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Wykaz skrotéow

Skrot Rozwiniecie
BHP Bezpieczenstwo i higiena pracy
CATI Wspomagany komputerowo wywiad realizowany z

pomocy kontaktu telefonicznego (Computer Assisted
Telephone Interview)

CAWI Wspomagany komputerowo wywiad realizowany
przy pomocy strony www (Computer Assisted Web
Interview)

DPS Dom pomocy spotecznej

FGI Wywiad grupowy (Focus Group Interview)

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (Individual In-
depth Interview)

NGO Organizacja pozarzgdowa

OzN Osoby z niepetnosprawnosciami

PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PRK Polska Rama Kwalifikacji

SRK Sektorowe Ramy Kwalifikacji

SDS Srodowiskowy dom samopomocy

WTZ Warsztat terapii zajeciowej

ZAZ Zaktad aktywnosci zawodowe;j

Z0L Zaktad opiekunczo-leczniczy

ZPO Zaktad pielegnacyjno-opiekunczy

25K Zintegrowany System Kwalifikacji
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Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi raport koricowy z badania pn. Realizacja kompleksowego
badania w ramach dziatar Sektorowej Rady ds. Kompetencji — sektor opieki nad osobami
zaleznymi i seniorami. Badanie stuzyto uzyskaniu aktualnych, pogtebionych i praktycznie
uzytecznych danych na temat sytuacji sektora opieki nad osobami zaleznymi i seniorami

w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem luk i potrzeb kompetencyjnych, barier kadrowych,
zmian demograficznych i systemowych oraz wyzwan stojgcych przed podmiotami sektora.

Celem badania byto sformutowanie rekomendacji w zakresie dostosowania kadr gospodarki
do aktualnych potrzeb przedsiebiorcéw w sektorze, w tym z uwzglednieniem kompetencji
istotnych dla pracownikéw sektora ze wzgledu na jego specyfike (wynikajgcych z charakteru
pracy polegajgcej m.in. na opiece nad osobami zaleznymi), ale tez kompetencji cyfrowych,
kompetencji koniecznych dla rozwoju gospodarki o ograniczonym negatywnym wptywie na
srodowisko (tzw. zielone kompetencje) oraz wynikajacych z wyzwan demograficznych.

Badanie miato charakter ogdlnopolski i zostato zrealizowane w obszarze sektora opieki nad
osobami zaleznymi i seniorami. Badanie objeto podmioty publiczne (paristwowe lub
samorzgdowe), firmy komercyjne i organizacje pozarzagdowe (NGO), $wiadczgce ustugi na
rzecz oséb starszych, z niepetnosprawnoscia oraz dzieci do lat 3, z przedstawicielami ktérych
przeprowadzono badanie ankietowe, wywiady indywidualne i grupowe. Dodatkowo, na
potrzeby opracowania raportu, wywiadami indywidualnymi i grupowymi objeto rdwniez
przedstawicieli instytucji rynku pracy.
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1. Opis metodologii badan ilosciowych i jakosciowych

Na potrzeby realizacji badania wykorzystano nastepujgce metody i techniki badawcze:

Badanie ilosciowe
CATI/CAWI z
przedsiebiorcami oraz
instytucjami dziatajagce w
objetych badaniem
segmentach sektora opieki

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami
instytucji/pracodawcéw $wiadczacych ustugi na rzecz oséb starszych, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz swiadczgcych ustugi opieki nad dzie¢mi do

lat 3, a takze z przedstawicielami instytucji rynku pracy majgcymi
doswiadczenie w projektowaniu i/lub realizacji ustug rozwojowych

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z przedstawicielami
instytucji/pracodawcéw $wiadczgcych ustugi na rzecz oséb starszych, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz swiadczacych ustugi opieki nad dzie¢mi do
lat 3, a takze z przedstawicielami instytucji rynku pracy majgcymi
doswiadczenie w projektowaniu i/lub realizacji ustug rozwojowych

Badanie ilosciowe CATI/CAWI

CATI to technika stuzgca do realizacji badan ankietowych. Ankieta CATI realizowana jest
telefonicznie, co pozwala w krétkim czasie dotrzeé do duzej liczby respondentdéw i uzyskac od
nich niezbedne informacje. Jej gtéwng przewagga nad osobistym wywiadem
kwestionariuszowym jest znacznie utatwiony kontakt z respondentem.

Ankieta CAWI polega z kolei na umieszczeniu kwestionariusza na stronie internetowej tak,
aby byt dostepny z poziomu przegladarki internetowej. Uczestnicy badania otrzymujg droga
mailowg zaproszenie do udziatu w badaniu. W zaproszeniu znajduje sie wygenerowany link
do ankiety. Respondent wypetnia ankiete z poziomu strony www, co zapewnia mu petng
anonimowos¢.

W badaniu CATI/CAWI wzieli udziat przedsiebiorcy oraz instytucje dziatajgce w trzech
segmentach sektora opieki, tj. na rzecz oséb starszych, na rzecz OzN oraz na rzecz dzieci do
lat 3. Ostatecznie zrealizowano 909 ankiet (151,5% zaktadanej préby).

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, zrealizowano po min. 200 ankiet w zakresie kazdego
z trzech segmentéw rynku:

e ustugi na rzecz oséb starszych;
e ustugi na rzecz OzN;

e ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3.
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W ramach kazdego segmentu pozyskano dane od podmiotdw publicznych, komercyjnych
i NGO. Kazdy z typow podmiotdow (pod wzgledem typu wiasnosci) stanowi — zgodnie
z przyjetymi zatozeniami — min. 20% zaktadanej proby w ramach kazdego z segmentéw.

WSsréd innych podmiotdw objetych badaniem ankietowym znalazty sie 2 PES oraz PCPR.

Tabela 1. Struktura zrealizowanej préby

Podmioty swiadczace Podmioty Swiadczagce Razem

ustugi na rzecz OzN

Typ podmiotu Podmioty swiadczace

ustugi na rzecz oséb ustugi opieki nad

starszych dzie¢mido lat 3
Podmioty publiczne 153 201 176 530
Podmioty prywatne 46 42 116 204
NGO 61 58 53 172
Inne 1 2 0 3
Razem 261 303 345 909

Zrédfo: opracowanie wiasne.
Préba objeta podmioty z obszaru kazdego z wojewddztw Polski.

Tabela 2. Struktura zrealizowanej préby — wojewddztwa

Wojewddztwo Liczba ankiet Odsetek ankiet
Dolnoslaskie 58 6,4%
Kujawsko-pomorskie 43 4,7%
Lubelskie 55 6,1%
Lubuskie 47 5,2%
todzkie 43 4,7%
Matopolskie 80 8,8%
Mazowieckie 110 12,1%
Opolskie 21 2,3%
Podkarpackie 64 7,0%
Podlaskie 18 2,0%
Pomorskie 79 8,7%
Slaskie 97 10,7%
Swietokrzyskie 34 3,7%
Warminsko-mazurskie 55 6,1%
Wielkopolskie 63 6,9%
Zachodniopomorskie 42 4,6%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

IDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej rozmowy, ktéra ma na celu
uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy i metodyczny wedtug okreslonego
schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.

W badaniu wzieli udziat przedsiebiorcy oraz instytucje dziatajgce w trzech segmentach
sektora opieki, tj. na rzecz oséb starszych, na rzecz OzN oraz na rzecz dzieci do lat 3. W zakres
populacji weszli rGwniez przedstawiciele instytucji rynku pracy majacy doswiadczenie

w projektowaniu i/lub realizacji ustug rozwojowych. Ostatecznie zrealizowano 15 wywiaddw,
w tym:

e 51Dl z przedstawicielami instytucji/pracodawcow $swiadczgcych ustugi na rzecz oséb
starszych;

e 41Dl z przedstawicielami instytucji/pracodawcow $wiadczgcych ustugi na rzecz OzN;

e 41Dl z przedstawicielami instytucji/pracodawcéw $wiadczgcych ustugi opieki nad
dzie¢mi do lat 3;

e 2 |DI z przedstawicielami instytucji rynku pracy.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGl)

FGI to ustrukturalizowana i moderowana dyskusja kilku osdb, zogniskowana na wybranym
zagadnieniu. Prowadzona jest wedtug scenariusza, ktory okresla konkretny cel rozmowy
i wytyczne dla moderatora.

W badaniu FGI wzieli udziat przedsiebiorcy oraz instytucje dziatajgce w trzech segmentach
sektora opieki, tj. na rzecz osdb starszych, na rzecz OzN oraz na rzecz dzieci do lat 3. W zakres
populacji weszli réwniez przedstawiciele instytucji rynku pracy. Zrealizowano facznie 4 FGl,

w tym:

e 1 FGIl z przedstawicielami instytucji/pracodawcéw $wiadczacych ustugi na rzecz oséb
starszych (w wywiadzie wzieto udziat 5 osdb);

e 1 FGl z przedstawicielami instytucji/pracodawcéw $wiadczacych ustugi na rzecz OzN
(w wywiadzie wzieto udziat 8 osdéb);

e 1 FGl z przedstawicielami instytucji/pracodawcéw $wiadczacych ustugi opieki nad
dzieé¢mi do lat 3 (w wywiadzie wzieto udziat 7 oséb);

e 1 FGI z przedstawicielami instytucji rynku pracy (w wywiadzie wzieto udziat 8 osdb).
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2. Opis przebiegu badan jakosciowych i ilosciowych
Realizacja badan jakosciowych i ilosciowych przebiegata zgodnie z przedstawiong powyzej
metodologig badawczg i obejmowata trzy zasadnicze komponenty:

1. Realizacje badania ilosciowego CATI/CAWI;

2. Realizacje badania IDI;

3. Realizacje badania FGlI.

Celem ich zastosowania byto uzyskanie petnego, wieloaspektowego obrazu sytuacji kadrowej
i kompetencyjnej w trzech segmentach sektora opieki. Zakres badania zostat uzupetniony

o perspektywe instytucji rynku pracy posiadajgcych doswiadczenie w projektowaniu lub
realizacji ustug rozwojowych.

Badania jakosciowe (IDI i FGI)

Zakres i przebieg realizacji

Komponent jakosciowy obejmowat tacznie 15 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
oraz 4 zogniskowane wywiady grupowe (FGI). W ramach IDI przeprowadzono:

e 5 wywiadow z przedstawicielami instytucji $wiadczgcych ustugi na rzecz oséb
starszych;

e 4 wywiady z przedstawicielami instytucji dziatajgcych na rzecz OzN;
e 4 wywiady z przedstawicielami instytucji opieki nad dzieémi do lat 3;
e 2 wywiady z przedstawicielami instytucji rynku pracy.

W ramach FGI zrealizowano natomiast po jednym spotkaniu w kazdym z analizowanych
segmentdéw oraz jedno spotkanie z przedstawicielami instytucji rynku pracy. tacznie
w badaniach grupowych uczestniczyto 28 oséb.

Organizacja badan i napotkane trudnosci

W trakcie realizacji jakosciowego etapu badania pojawity sie istotne trudnosci logistyczne
wynikajgce przede wszystkim z ograniczonej dostepnosci respondentéw. Problemy dotyczyty
zwtaszcza przedstawicieli kadry kierowniczej placowek, ktérzy ze wzgledu na duzg liczbe
obowigzkdw stuzbowych oraz nieobecnosci oséb decyzyjnych kilkukrotnie przektadali
pierwotnie ustalone terminy wywiaddow.
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W pojedynczych przypadkach konieczne byto takze zastgpienie wczesniej wskazanych
uczestnikdw innymi pracownikami danej instytucji, co wymagato ponownej rekrutacji oraz
dodatkowych ustalen organizacyjnych. Proces ten wptynat na wydtuzenie harmonogramu
realizacji IDI oraz FGI i wymagat formalnego przesuniecia terminu zakoriczenia etapu
jakosciowego do dnia 13 pazdziernika.

Nalezy podkresli¢, ze wydtuzenie czasu realizacji badan jako$ciowych nie miato wptywu na
pozostate elementy harmonogramu projektu. Dzieki biezgcej kontroli postepdw prac oraz
elastycznemu planowaniu organizacyjnemu zachowano mozliwos¢ realizacji kolejnych
etapow zgodnie z harmonogramem okreslonym w umowie.

Wyniki analizy wstepnej i brak koniecznosci zmian w narzedziach

Pomimo koniecznosci wydtuzenia etapu jakosciowego, analiza wstepna zgromadzonego
materiatu — obejmujaca pilotaz badania IDI, jak i FGI — wykazata wysoka spdjnos¢
pozyskanych danych oraz petng adekwatnosc¢ zastosowanych narzedzi badawczych. Nie
zidentyfikowano potrzeby wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji w scenariuszach
wywiadéw ani w formularzu badan ilosciowych.

W zwigzku z tym mozliwe byto niezwtoczne rozpoczecie realizacji badania ilosciowego
zgodnie z pierwotnie zaplanowanym narzedziem, co potwierdzito stabilno$¢ harmonogramu
i umozliwito sprawne przejscie do kolejnych etapéw projektu.

Badanie ilosciowe CATI/CAWI

Zakres i przebieg realizacji

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone metodami CATI i CAWI z przedsiebiorcami oraz
instytucjami reprezentujgcymi trzy segmenty sektora opieki. W ramach tej czes$ci badania
zrealizowano 909 wywiaddw — co stanowi 151,5% zaktadanej préby i jednoczes$nie dowodzi
wysokiej responsywnosci oraz skutecznosci procesu rekrutacji respondentow.

Zgodnie z zatozeniami metodycznymi, w kazdej grupie minimalny wolumen 200 wywiaddéw
zostat osiggniety i przekroczony, co zapewnito mozliwos¢ przeprowadzenia wiarygodnych
analiz poréwnawczych miedzy segmentami:

e instytucje pracujgce na rzecz oséb starszych — 303 wywiady;
e instytucje pracujgce z OzN — 261 wywiadow;

e instytucje opiekujgce sie dzie¢mi do lat 3 — 345 wywiaddw.
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W prébie uwzgledniono podmioty publiczne, prywatne oraz NGO, co pozwolito uchwyci¢
zréznicowanie organizacyjne sektora i zwigzang z nim odmienno$¢ doswiadczen oraz potrzeb
kompetencyjnych.

Organizacja badan i napotkane trudnosci

Realizacja badania ilosciowego przebiegata zgodnie z planem. Po uzyskaniu zgody na
rozpoczecie tego etapu oraz po potwierdzeniu braku koniecznosci zmian narzedzia
badawczego, wywiady CATI/CAWI zostaty przeprowadzone w przewidzianym okresie
i zakoriczone w terminie zgodnym z harmonogramem projektu.

Wyniki iloSciowe zostaty nastepnie wykorzystane w dalszych etapach analizy, stanowigc
podstawe do opracowania zestawien, poréwnan oraz wnioskéw dotyczacych sytuacji
kadrowe] i kompetencyjnej w trzech segmentach sektora opieki.
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3. Zidentyfikowane stanowiska pracy i obszary dziatalnosci, dla
ktorych respondenci wskazali wystepowanie deficytow
kompetencyjnych, wraz z charakterystykg tych deficytow

3.1. Kompetencje i kwalifikacje wymagane od pracownikéw sektora
opieki nad osobami zaleznymi i seniorami

Pytania badawcze: Jakie stanowiska (funkcje zawodowe) wystepujg w sektorze opieki nad
osobami zaleznymi i seniorami?

Jakie kompetencje i kwalifikacje sqg wymagane od pracownikdéw na zidentyfikowanych
stanowiskach?

Instytucje Swiadczgce wsparcie seniorom

Sposrod wszystkich ankietowanych przedsiebiorcéw oraz instytucji dziatajgcych w objetych
badaniem segmentach sektora opieki, ustugi na rzecz senioréw realizowaty 303 podmioty.
WSrdd zatrudnianych przez nie pracownikéw najwiekszg grupe stanowili opiekunowie oséb
starszych, ktdrzy pracowali w wiekszosci badanych placowek (69,6%). 59,4% ankietowanych
podmiotéw zatrudniato réwniez pracownikéw socjalnych, a 25,7% — kierownikéw/
koordynatoréow opieki.

Biorgc pod uwage poszczegdlne typy podmiotéw, podmioty publiczne realizujgce wsparcie na
rzecz 0sob starszych zatrudniaty przede wszystkim pracownikéw socjalnych (81,1%) i
opiekundw (75,6%). W blisko co trzeciej z instytucji pracowat ponadto kierownik/koordynator
opieki (28,4%). W podmiotach prywatnych zatrudniano najczesciej opiekundw (85,7%),
bardzo wysoki byt rdwniez odsetek placéwek, w ktdrych pracowaty pielegniarki (78,6%).
Sposrad ankietowanych NGO swiadczacych ustugi seniorom opiekunéw zatrudniato 37,9%
organizacji, kierownikéw/koordynatoréw opieki —31,0%, a psychologéw — 25,9%. 44,8%

z nich zatrudniato ponadto innych pracownikéw, w tym m.in. opiekunéw medycznych, a takze
pokojowe, sprzataczki, kucharki, pracownikdéw biurowych czy terapeutdéw zajeciowych.
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Tabela 3. Stanowiska w podmiotach $wiadczacych ustugi opieki nad osobami starszymi

Podmioty
publiczne
Opiekun/opiekunka 75,6%
0s6b starszych
Pielegniarka 12,4%

Lekarz innej specjalizacji = 0,5%
niz geriatria (internisci)

Fizjoterapeuta/ 20,4%
rehabilitant

Psycholog 21,4%
Pedagog/doradca 3,0%
pedagogiczny

Pracownik socjalny 81,1%
Animator/terapeuta 21,9%
zajeciowy

Kierownik/koordynator 28,4%
opieki

Innet! 16,9%

Podmioty
prywatne

85,7%

78,6%
2,4%

14,3%

9,5%
0,0%

4,8%
4,8%

4,8%

19,0%

NGO

37,9%

12,1%
0,0%

15,5%

25,9%
6,9%

24,1%
12,1%

31,0%

44,8%

Inne

50,0%

0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

50,0%
0,0%

50,0%

0,0%

Srednio
69,6%

21,5%
0,7%

18,5%

20,5%
3,3%

59,4%
17,5%

25,7%

22,4%

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem

segmentach sektora opieki, n=303.

W ponizszej tabeli przedstawiono dane dotyczgce tacznej liczby pracownikéw zatrudnionych

w ankietowanych placéwkach.

! Dodatkowo zatrudniano m.in. opiekunéw medycznych, asystentéw oséb starszych, z niepetnosprawnoéciami
czy z zaburzeniami psychicznymi, a takze pokojowe, sprzataczki, kucharki i pomoce kuchenne, pracownikow

biurowych czy terapeutdw zajeciowych.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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Tabela 4. Liczba pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych stanowiskach?
w przebadanych instytucjach swiadczacych ustugi opieki nad osobami starszymi

Stanowisko taczna liczba pracownikéw Odsetek ogotu pracownikow
Lekarz innej specjalizacji niz geriatria 2 0,05%

Pedagog/doradca pedagogiczny 20 0,5%
Fizjoterapeuta/rehabilitant 85 2,1%
Kierownik/koordynator opieki 109 2,7%

Animator/terapeuta zajeciowy 111 2,8%

Psycholog 129 3,2%

Pielegniarka 144 3,6%

Pracownik socjalny 1365 34,0%

Opiekun/opiekunka oséb starszych 2053 51,1%

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=303.

Na podstawie wynikéw badan ilosciowych i jakosciowych z przedsiebiorcami oraz
instytucjami swiadczgcymi ustugi opieki nad osobami starszymi, opracowano zakres
kwalifikacji i kompetencji miekkich oraz specjalistycznych wymaganych od pracownikéw na
poszczegdlnych stanowiskach.

2 Inne stanowiska zostaty celowo pominiete — w zdecydowanej wiekszosci dotyczyty one stanowisk
pomocowych, jak pokojowe, sprzataczki, kucharki, pracownicy biurowi itp., w przypadku ktérych rzadko
dostrzegano wieksze luki kompetencyjne, zwtaszcza w odniesieniu do kwestii opieki nad osobami starszymi
i zaleznymi.
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Tabela 5. Kwalifikacje i kompetencje pracownikéw podmiotow swiadczacych ustugi opieki nad osobami starszymi

Stanowisko/rola

Opiekun/opiekunka
0sob starszych

Kwalifikacje

Wyksztatcenie kierunkowe srednie:
szkota policealna/technik o profilu
opiekun medyczny, opiekun osoby
starszej, kierunki
medyczne/spoteczne

Wyksztatcenie kierunkowe wyisze:
studia z zakresu pedagogiki,
psychologii, pracy socjalnej,
fizjoterapii/rehabilitacji

Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: kurs opiekuna oséb
starszych, kurs opiekuna
medycznego, kurs opiekunki
srodowiskowej, kurs pierwszej
pomocy/RKO, kursy z pielegnacji
seniora

Prawo wykonywania zawodu: zwykle
nie wymagane (pojawia sie
marginalnie jako ogdlna wzmianka)
Szkolenia specjalistyczne: opieka nad

osobami z demencjg/ Alzheimerem,
opieka nad OzN i chorobami

Kompetencje miekkie

Empatia i umiejetnosc¢ stuchania

Komunikatywnos¢ i jasne
przekazywanie informacji

Odpornos¢ na stres i trudne emocje
Umiejetnos¢ pracy w zespole
Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé¢

Organizacja pracy i zarzadzanie
czasem

Kreatywnos¢ i elastycznos¢
Znajomos¢ jezykow obcych —
angielski, niemiecki, ukrainski
(sporadycznie)

Kompetencje miedzykulturowe —

otwartos¢ na rézne kultury,
tolerancja

Inne — zaangazowanie, sumiennos¢,
odpowiedzialnos¢, serdecznosc

Kompetencje specjalistyczne

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
higiena i profilaktyka odlezyn,
karmienie/pojenie, zmiana pozycji,
transfer i pozycjonowanie, podstawy
Zywienia seniora

Umiejetnos¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: RKO/AED; obstuga
cisnieniomierza, glukometru,
pulsoksymetru, inhalatora

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
prawa pacjenta, RODO, standardy
opieki dtugoterminowej,
podstawowe procedury wewnetrzne
placéwki

Znajomos¢ procedur bezpieczenstwa
i higieny pracy: BHP/ppoz., zasady
zapobiegania zakazeniom i
bezpiecznego podnoszenia,
transport pacjenta (ergonomia)
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Stanowisko/rola

Kwalifikacje

przewlektymi, komunikacja z
seniorem, transfer i pozycjonowanie,
zywienie/diabetologia w wieku
podesztym, BHP

Certyfikaty jezykowe: sporadycznie
angielski/niemiecki (poziom nie
zawsze okreslony)

Inne: doswiadczenie w opiece
domowej/instytucjonalnej, empatia,
cierpliwos¢, umiejetnosé wspotpracy
z rodzing, nierzadko prawo jazdy

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Kompetencje miekkie
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Kompetencje specjalistyczne

Umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: karty
czynnosci/opieki, krétkie raporty
zmian, podstawowe formularze

Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: podstawy gerontologii,
rozpoznawanie objawéw
demencji/otepienia, komunikacja z
o0sobg z zaburzeniami poznawczymi
Umiejetnosc¢ pracy z osobami o
szczegdlnych potrzebach: opieka nad
osobg z demencja/Alzheimerem,
osoba lezacy, z
niepetnosprawnoscig, elementy
opieki paliatywnej

Kompetencje cyfrowe : podstawowa
obstuga komputera i pakietu
biurowego (Word/Excel), e-mail,
wprowadzanie danych do prostych
systemow
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Kwalifikacje

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Kompetencje miekkie

Kompetencje specjalistyczne

Pielegniarka

Wyksztatcenie kierunkowe $rednie:
(pojedyncze wzmianki historyczne)
liceum medyczne/szkota medyczna

Wyksztatcenie kierunkowe wyisze:
pielegniarstwo (licencjat/magister)

Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: kursy kwalifikacyjne i
doskonalgce w pielegniarstwie (np
opieka dfugoterminowa, pierwsza
pomoc/RKO)

Prawo wykonywania zawodu:
obowigzkowe PWZ pielegniarki

Szkolenia specjalistyczne: opieka nad
pacjentem starszym, demencja,
leczenie ran/pielegnacja odlezyn,
farmakoterapia w wieku podesztym,
BHP/epidemiologia

Certyfikaty jezykowe: sporadycznie
angielski/niemiecki

Empatia i umiejetnosc stuchania

Komunikatywnos¢ i jasne
przekazywanie informacji

Odpornos¢ na stres i trudne emocje
Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé¢

Organizacja pracy i zarzadzanie
czasem

Inne: obstuga sprzetow
pomocniczych (wézek, balkoniki,
podnosnik), podstawy dietetyki
senioralnej

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
pielegnacja w opiece
dtugoterminowej, leczenie
ran/odlezyn, farmakoterapia u 0s6b
starszych, monitorowanie stanu
ogolnego

Umiejetnosé¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego RKO/AED; obstuga
ssaka, koncentratora tlenu,
inhalatora, cisnieniomierza,
glukometru, pulsoksymetru
Znajomosc¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki
prawa pacjenta, RODO,
dokumentacja medyczna, procedury
epidemiologiczne i
wewnatrzplacéwkowe
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Opieka nad Osobami
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Stanowisko/rola

Kwalifikacje

Inne: doswiadczenie w opiece
dtugoterminowej, praca z
rodzing/opiekunami

Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

e Znajomosc¢ procedur bezpieczenstwa
i higieny pracy
aseptyka/antyseptyka, zapobieganie
zakazeniom, ergonomia pracy, ppoz.

e Umiejetnos$¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej karta zabiegow,
zlecenia i obserwacje pielegniarskie,
EDM/raporty

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka specyfika starzenia,
zaburzenia poznawcze i nastroju,
wsparcie rodziny/opiekunéw

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach pacjent z
otepieniem, pacjent lezgcy, opieka
paliatywna

e Kompetencje cyfrowe: systemy
medyczne/EDM, e-rejestry, pakiet
biurowy

e Inne: edukacja pacjenta i opiekuna,

organizacja farmakoterapii

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Strona 19 z 150

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
- Polska Unie Europejskg




E P P * Sektorowa Rada
A ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne
Lekarz innej o  Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze: e  Empatia i umiejetnos¢ stuchania e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
specjalizacji niz lekarskie (ogdlne) e Komunikatywnoéé i jasne diagnostyka i prowadzenie choréb
geriatria (internisci) e Kurs zawodowy lub certyfikat przekazywanie informacji przewlektych w wieku podesztym,
branzowy: brak uszczegétowien e  Odpornosc na stres i trudne emocje wielochorobowost
e  Prawo wykonywania zawodu: PWZ e Umiejetnodé pracy w zespole . Umieth'TOS'é udz.ielania pierwszej
lekarza pomocy i obstugi sprzetu

e Umiejetnos¢ budowania relacji z medycznego: RKO/AED; podstawowa
e Szkolenia specjalistyczne: brak

podopiecznymi i ich rodzinami aparatura diagnostyczna

uszczegotowien

e Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosc przytézkowa
e Organizacja pracy i zarzadzanie e Znajomosc¢ przepiséw prawa i
czasem standardow pracy w sektorze opieki:

e Znajomos¢ jezykéw obcych — prawa pacjenta, dokumentacja

angielski (pojedyncze wpisy) medyczna, standardy organizacji
opieki

e Znajomosc¢ procedur bezpieczenstwa
i higieny pracy: procedury
epidemiologiczne i bezpieczenstwa
pracy

e Umiejetnos$¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: petna
dokumentacja medyczna,
sprawozdawczos¢
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Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: gerontologia kliniczna,
zaburzenia poznawcze/nastroju

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: pacjent z
demencja, pacjent paliatywny

e Kompetencje cyfrowe: systemy
gabinetowe/EDM

e Inne: wg specyfiki specjalizacji
(pojedyncze wpisy, bez szczegotow)

Fizjoterapeuta/ e Whyksztatcenie kierunkowe srednie: e  Empatia i umiejetnosé stuchania e Umiejetnos$¢ udzielania pierwszej
rehabilitant (incydentalnie) szkota policealna o e Komunikatywnoéé i jasne pomocy i obstugi sprzetu
profilu technik masazysta/technik przekazywanie informacji medycznego: RKO; obstuga sprzetu
fizjoterapii do éwiczen, pionizacji i transferu;

e Odpornos¢ na stres i trudne emocje

e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze: podstawowe monitorowanie

fizjoterapia/rehabilitacja * Umiejgtnos¢ pracy w zespole parametréw (ciénienie, saturacja)

e Kurs zawodowy lub certyfikat ® Umiejetnosc budowania relaciiz *  Znajomost przepisow prawa
branzowy: kursy z kinezyterapii, podopiecznymi i ich rodzinami standardéw pracy w sektorze opieki:
terapii manualnej, masazu, pierwszej e Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ standardy swiadczen
pomocy/RKO e  Organizacja pracy i zarzadzanie fizjoterapeutycznych, dokumentacja

zabiegdw, RODO
e Prawo wykonywania zawodu: PWZ Czasem 8

fizjoterapeuty (wskazywane)

Strona 21 z 150

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejskg



E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Gl‘upa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje specjalistyczne
e Szkolenia specjalistyczne: praca z e  Kreatywnos$¢ — dopasowanie form e  Znajomosc procedur bezpieczenstwa
pacjentem geriatrycznym, prewencja rehabilitacji do mozliwosci seniora i higieny pracy: ergonomia i
upadkdw, pionizacja i chdd, sprzet o Inne — cierpliwoé¢, doktadnosé bezpieczny transfer, procedury

pomocniczy, ergonomia opiekuna sanitarno-epidemiologiczne

motywacja do pracy z osobami

e  Certyfikaty jezykowe: sporadycznie starszymi e Umiejetnos$¢ prowadzenia
angielski/niemiecki dokumentacji medycznej i
e Inne: doéwiadczenie w ZOL/ZS, administracyjnej: karty zabiegow,

umiejetnoéé wspétpracy w zespole plan terapii, raportowanie efektéw

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: ograniczenia motoryczne i
poznawcze w starosci, metody
motywowania do aktywnosci

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: osoby
lezace, po udarach, z otepieniem, z
chorobami zwyrodnieniowymi

e Kompetencje cyfrowe: e-rejestry,
systemy gabinetowe, podstawowy
pakiet biurowy

e Inne: dobdr i nauka obstugi sprzetu
pomocniczego (laski, balkoniki,
ortezy, podnosniki)
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Stanowisko/rola

Kwalifikacje

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Kompetencje specjalistyczne

Psycholog

Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze:
psychologia (magister)

Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: kursy interwencji
kryzysowej, wsparcia opiekundw,
pierwszej pomocy

Prawo wykonywania zawodu: (brak
wymogu PWZ; pojawiajg sie tylko
ogdlne wzmianki)

Szkolenia specjalistyczne: praca z
seniorami z demencjg/Alzheimerem,
komunikacja z osoba w kryzysie,
psychoedukacja rodzin, wsparcie
emocjonalne opiekunéw

Certyfikaty jezykowe: sporadycznie
angielski/niemiecki

Inne: doswiadczenie w pracy z
osobami starszymi, empatia

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

e  Empatia i umiejetnos¢ stuchania

e  Komunikatywnos¢ i jasne
przekazywanie informacji

e Odpornos¢ na stres i trudne emocje
e Umiejetnos¢ pracy w zespole

e Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

e Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosc

e Organizacja pracy i zarzadzanie
czasem

e Kreatywnosc i elastycznos¢ — dobor
metod pracy psychologicznej

e  Kompetencje miedzykulturowe —
praca z osobami z réznych srodowisk

e Inne —kultura osobista, dyskrecja,
etyka zawodowa
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Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
podstawy gerontopsychiatrii,
rozpoznawanie
depresji/leku/otepienia

Umiejetnosé udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: elementy interwencji
kryzysowej; podstawy pierwszej
pomocy

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
etyka i tajemnica zawodowa, prawa
pacjenta/klienta, RODO, zasady
dokumentowania $wiadczen

Znajomos¢ procedur bezpieczenstwa
i higieny pracy: bezpieczenstwo
pracy z osobg w kryzysie, procedury
antyprzemocowe

Umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji medyczne;j i
administracyjnej: karty wizyt, plany
wsparcia, opinie/zaswiadczenia,
notatki elektroniczne



E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: psychologia starosci, funkcje
poznawcze i emocjonalne,
komunikacja z osobg z demencjg

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: osoby z
otepieniem/Alzheimerem,
zaburzeniami nastroju, rodziny
opiekunéw

e Kompetencje cyfrowe:
dokumentacja elektroniczna, e-
konsultacje, pakiet biurowy

e Inne: psychoedukacja opiekunéw

Pedagog/doradca e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze: e  Empatia i umiejetnosé stuchania e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
pedagogiczny pedagogika (w tym: opiekuriczo- e Komunikatywnog¢ i jasne podstawy zdrowia psychicznego i

wychowawcza, specjalna), czasem dobrostanu seniora

przekazywanie informacji

andragogika L i .
8o8 e Odpornosé na stres i trudne emocje * Umiejgtno$¢ udzielania pierwszej

e  Kurs zawodowy lub certyfikat . ., pomocy i obstugi sprzetu
. . y e Umiejetnos¢ pracy w zespole )
branzowy: kursy animacji czasu medycznego: pierwsza pomoc
wolnego, podstaw opieki nad e Umiejetno$¢ budowania relacji z

seniorem, pierwszej pomocy podopiecznymi i ich rodzinami

e  Samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢

przedmedyczna

e Znajomosc¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje specjalistyczne

e Szkolenia specjalistyczne: e Organizacja pracy i zarzadzanie RODO, standardy pracy w
komunikacja z seniorem, aktywizacja czasem placéwkach wsparcia, procedury
wewnetrzne
spoteczna, praca z e  Kreatywnos$¢ — tworzenie materiatéow §

rodzing/opiekunami e  Znajomosc¢ procedur bezpieczenstwa

edukacyjnych

e Certyfikaty jezykowe: incydentalnie e Inne — odpowiedzialno$¢, cierpliwosé ' higieny pracy: ppoz.

angielski/niemiecki bezpieczenstwo i ergonomia

. ] prowadzenia zajec
e Inne: doswiadczenie w pracy

érodowiskowe] e Umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: plany pracy, karty

zaje¢, dokumentacja uczestnikow

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: edukacja i aktywizacja oséb
starszych, funkcje poznawcze w
starosci

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: praca z
osobami z
demencjg/niepetnosprawnosciami,

uzaleznienia (pojedyncze wzmianki)
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8 PARP

Grupa PFR

Stanowisko/rola

Kwalifikacje

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Kompetencje miekkie

Kompetencje specjalistyczne

Pracownik socjalny

Wyksztatcenie kierunkowe srednie:
(rzadko) szkota policealna kierunkéw
spotecznych

Wyksztatcenie kierunkowe wyisze:
praca socjalna, pedagogika, czasem
socjologia

Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: kursy pracy
$rodowiskowej/organizacji
spotecznosci lokalnej, pierwszej
pomocy

Szkolenia specjalistyczne: praca z
rodzing/opiekunem, przemoc w
rodzinie, interwencja kryzysowa,
koordynacja ustug dla senioréw

Certyfikaty jezykowe: sporadycznie
niemiecki/angielski

Empatia i umiejetnosc¢ stuchania

Komunikatywnos¢ i jasne
przekazywanie informacji

Odpornos¢ na stres i trudne emocje
Umiejetnos¢ pracy w zespole
Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé¢

Organizacja pracy i zarzadzanie
czasem

Kreatywnos$¢ — poszukiwanie
rozwigzan dla rodzin
Znajomos¢ jezykdw obcych —
angielski, niemiecki, ukrainski
(pojedyncze wskazania)

Kompetencje miedzykulturowe —
praca z osobami z réznych srodowisk

Kompetencje cyfrowe: materiaty
dydaktyczne w formie
elektronicznej, pakiet biurowy
Inne: metody aktywizujgce, animacja
grupy

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
podstawy opieki i wsparcia oséb
zaleznych, rozpoznawanie potrzeb
opiekunczych

Umiejetnosé¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: pierwsza pomoc;
podstawowy sprzet pomiarowy
(ci$nienie, saturacja)

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki :
ustawa o pomocy spotecznej, ustawa
o ochronie zdrowia psychicznego,
prawa pacjenta, RODO, standardy
organizacji ustug

Znajomos¢ procedur bezpieczeristwa
i higieny pracy: ppoz., procedury
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E PA RP Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne
e Inne: do$wiadczenie w e Inne — sumienno$¢, zaangazowanie, bezpieczeristwa w pracy terenowej,
OPS/placdwkach wsparcia, prawo odporno$¢ emocjonalna ergonomia
jazdy e Umiejetnos¢ prowadzenia

dokumentacji medycznej i
administracyjnej: wywiad
srodowiskowy, plany pomocy, karty
ustug/raporty, sprawozdawczos¢

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: funkcjonowanie poznawcze i
somatyczne w starosci, czynniki
ryzyka, uzaleznienia

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: praca z
osobami z demencja, z
niepetnosprawnosciami, w kryzysie,
przemoc w rodzinie

e Kompetencje cyfrowe: systemy

jednostek pomocy spotecznej, e-
ustugi, pakiet biurowy

e Inne: organizacja srodowiskowego
wsparcia, koordynacja ustug
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8 PARP

Grupa PFR

Stanowisko/rola

Kwalifikacje

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Kompetencje specjalistyczne

Animator/terapeuta
zajeciowy

Wyksztatcenie kierunkowe srednie:
szkota policealna/technik terapii
zajeciowej

Wyksztatcenie kierunkowe wyisze:
(rzadziej) pedagogika, resocjalizacja,
andragogika

Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: kurs terapeuty
zajeciowego, kursy animacji i metod
aktywizacji, pierwsza pomoc

Prawo wykonywania zawodu: —

Szkolenia specjalistyczne: metody i
narzedzia animacji, praca z osobami
z demencjg, komunikacja
alternatywna,
arteterapia/muzykoterapia
(wskazania ogdlne)

Certyfikaty jezykowe: incydentalnie
angielski/niemiecki
Inne: doswiadczenie w

domach/pobytach dziennych,
kreatywnos¢

Empatia i umiejetnosc¢ stuchania

Komunikatywnos¢ i jasne
przekazywanie informacji

Odpornos¢ na stres i trudne emocje
Umiejetnos¢ pracy w zespole
Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé¢

Organizacja pracy i zarzagdzanie
czasem

Kreatywnos$¢ — tworzenie zajec
terapeutycznych i artystycznych

Kompetencje miedzykulturowe —
praca z grupami o zréznicowanym tle
kulturowym

Inne — poczucie humoru, otwartos¢,
cierpliwos¢

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
podstawy gerontologii praktycznej
przy planowaniu zaje¢ (zmeczenie,
ograniczenia ruchowe)
Umiejetnosé¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: pierwsza pomoc;
bezpieczne korzystanie ze sprzetéw
pomocniczych podczas zajeé
Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
RODO, standardy pracy z osobami
zaleznymi w placdwce dziennej

Znajomos¢ procedur bezpieczeristwa
i higieny pracy: ppoz.,
bezpieczenstwo i higiena zajec,
ergonomia

Umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: dzienniki/raporty
zajeé, plany aktywizacji

Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

opieka: stymulacja funkcji
poznawczych, motoryka mata/duza,
dobdr form aktywnosci do
mozliwosci seniora

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: praca z
osobami z demencjg/Alzheimerem, z
zaburzeniami ruchowymi, z
niepetnosprawnosciami

e Kompetencje cyfrowe:
przygotowanie materiatéw/planéw
w pakiecie biurowym, e-dokumenty

e Inne: metody animacyjne i
terapeutyczne (arteterapia,
muzykoterapia)

Kierownik/koordynator e Wyksztatcenie kierunkowe $rednie: e  Empatia i umiejetnosé stuchania e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
opieki (pojedyncze) srednie o profilu e Komunikatywnoéé i jasne podstawy opieki
medycznym/spotecznym przekazywanie informacii dtugoterminowej/geriatria na
e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze: e Odpornosé na stres i trudne emocje potrzeby nadzoru merytorycznego
zdrowie publiczne, pedagogika/praca . .. e Umiejetnosc¢ udzielania pierwszej
. L . e Umiejetnosé pracy w zespole . .
socjalna, psychologia, kierunki pomocy i obstugi sprzetu

e Umiejetno$¢ budowania relacji z

medyczne (réznie wskazywane) medycznego: RKO; znajomosc

podopiecznymi i ich rodzinami
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8 PARP

Grupa PFR

Stanowisko/rola

Kwalifikacje

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Kompetencje specjalistyczne

Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: kursy zarzadzania
zespotem/projektem, pierwsza
pomoc

Szkolenia specjalistyczne:
koordynacja opieki
dtugoterminowej, organizacja pracy
zespotu, komunikacja i
rozwigzywanie konfliktow, standardy
bezpieczeristwa/BHP

Certyfikaty jezykowe: sporadycznie
angielski
Inne: doswiadczenie w

OPS/placéwkach medycznych, prawo
jazdy

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

e Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosc

e Organizacja pracy i zarzagdzanie

czasem

e  Kreatywnosc i elastycznos¢

e  Znajomosc¢ jezykdw obcych —

angielski, niemiecki (sporadycznie)

e Kompetencje miedzykulturowe —

zarzadzanie zespotem réznorodnym

kulturowo

e Inne — przywodztwo, asertywnosé,

odpowiedzialnos¢
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sprzetu medycznego uzywanego w
placéwce na poziomie nadzoru

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
prawo pacjenta, RODO, standardy
organizacji i jakosci ustug, procedury
wewnetrzne

Znajomos¢ procedur bezpieczenstwa
i higieny pracy: BHP/ppoz., nadzér
nad przestrzeganiem zasad
bezpieczenstwa i epidemiologii
Umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: dokumentacja
administracyjna i statystyczna,
raporty, harmonogramy, kontrola
kompletnosci EDM

Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: podstawy gerontologii na
potrzeby planowania ustug

Umiejetnosc¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: organizacja



8 PARP

Grupa PFR

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola

Inne

Kwalifikacje

Wyksztatcenie kierunkowe $rednie:

profile medyczne/spoteczne
adekwatne do roli (np opiekun
medyczny, technik masazysta)

Wyksztatcenie kierunkowe wyisze:

adekwatne do stanowiska (np
dietetyka, logopedia, socjologia —
pojedyncze wzmianki)

Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: pierwsza pomoc/RKO,
kursy branzowe odpowiadajgce
specyfice roli

Prawo wykonywania zawodu: gdy
dotyczy (np zawody regulowane)

Kompetencje miekkie

Empatia, komunikatywnos¢,
samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ —
wspdlne cechy dla rél pomocniczych
Znajomos¢ jezykdw obcych —
angielski, niemiecki, ukrainski (w
zaleznosci od roli)

Inne — punktualnos¢, sumiennosé,
zaangazowanie, otwartosé

Kompetencje specjalistyczne

opieki dla oséb z demencja,
lezacych, wielochorobowych

Kompetencje cyfrowe: praca w
systemach placowki,
zestawienia/analizy w Excelu,
komunikacja elektroniczna

Inne: koordynacja i standaryzacja
pracy zespotu, nadzér nad jakoscia

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
podstawy adekwatne do roli
(dietetyka/logopedia)

Umiejetnos¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: RKO/AED; podstawowa
obstuga urzadzen pomiarowych

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
RODO, standardy danej ustugi

Znajomos¢ procedur bezpieczeristwa
i higieny pracy: ppoz., zasady
bezpieczenstwa stanowiskowego
Umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji medyczne;j i
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Grupa PFR Opieka nad Osobami

Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne
e Szkolenia specjalistyczne: zalezne od administracyjnej: karty
funkcji; czesto demencja/ Alzheimer, czynnosci/raporty, proste e-
komunikacja z seniorem formularze
e Certyfikaty jezykowe: incydentalnie *  Wiedza dotyczgca rozwoju
angielski/niemiecki psychicznego i fizycznego oséb pod

. . . opieka: podstawy pracy z seniorem
e Inne: doswiadczenie, prawo jazdy

, e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
e Brak formalnych wymagan: w szczegdlnych potrzebach:
rzypadku niektérych rél i
przyp . v demencja/niepetnosprawnosci
pomochniczych

e Kompetencje cyfrowe: podstawowa

obstuga komputera i systeméw

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki, =303, a takze badari IDI i FGI z
przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki — podmiotami swiadczqcymi ustugi opieki nad osobami starszymi.

Strona 32 z 150

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejskg



E PA RP Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami

Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Instytucje Swiadczgce wsparcie OzN

Sposrod wszystkich ankietowanych przedsiebiorcéw oraz instytucji dziatajgcych w objetych
badaniem segmentach sektora opieki, ustugi na rzecz OzN realizowato 261 podmiotéw.
Ponad potowa z nich zatrudniata opiekundéw (56,7%) oraz pracownikéw socjalnych (57,1%).
Blisko w co trzecim podmiocie zatrudniano réwniez pielegniarki/ratownikéw medycznych,
fizjoterapeutow lub rehabilitantéw, psychologéw i/lub kierownikéw/koordynatoréw
(33,7-36,8% wskazan). W co czwartej placdwce pracowat ponadto asystent OzN czy
animator/terapeuta zajeciowy (odpowiednio 26,8% i 25,3% wskazan).

Biorac pod uwage poszczegdlne typy podmiotéw, w placéwkach publicznych zatrudniano
najczesciej pracownikdw socjalnych (85,6% placdwek) oraz opiekundéw (49,7%). Znaczacy byt
rowniez udziat podmiotéw zatrudniajgcych kierownikdéw/koordynatoréw ustug (37,9%).

W podmiotach prywatnych natomiast pracowali przede wszystkim opiekunowie (95,7%),
pielegniarki/ratownicy medyczni (82,6%) oraz fizjoterapeuci/rehabilitanci (69,6%). Z kolei

w NGO zatrudniano przede wszystkim psychologéw (57,4%), a takze kierownikéw/
koordynatoréw, animatorow/terapeutow zajeciowych, opiekundw i fizjoterapeutdéw/
rehabilitantow (44,3-49,2% wskazan).

Tabela 6. Stanowiska w podmiotach $wiadczacych ustugi opieki OzN3

Podmioty Podmioty \[c]e] Inne Srednio

publiczne prywatne
Opiekun/opiekunka OzN 49,7% 95,7% 45,9% 0,0% 56,7%
Pielegniarka/ratownik medyczny | 24,2% 82,6% 29,5% 0,0% 35,6%
Fizjoterapeuta/rehabilitant 24,2% 69,6% 44,3% 0,0% 36,8%
Psycholog 29,4% 17,4% 57,4% 0,0% 33,7%
Pedagog specjalny 3,3% 6,5% 13,1% 0,0% 6,1%
Pracownik socjalny 85,6% 8,7% 23,0% 0,0% 57,1%
Animator/terapeuta zajeciowy 22,9% 4,3% 47,5% 0,0% 25,3%
Asystent OzN 34,6% 0,0% 27,9% 0,0% 26,8%
Kierownik/koordynator 37,9% 2,2% 49,2% 0,0% 34,1%

3 Inne stanowiska zostaty celowo pominiete — w zdecydowanej wiekszosci dotyczyty one stanowisk
pomocowych, jak pokojowe, sprzataczki, kucharki, pracownicy biurowi itp., w przypadku ktérych rzadko
dostrzegano wieksze luki kompetencyjne, zwtaszcza w odniesieniu do kwestii opieki nad osobami starszymi
i zaleznymi.
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B PARP —
ds. Kompetencji

Grupa PFR ?ﬂ:k:\?ﬁfi. ?:ﬁ?ﬂiﬁ
Podmioty Podmioty \[c[e] Inne Srednio
publiczne prywatne

Inne? 25,5% 0,0% 23,0% 100,0% 20,7%

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=261.

W ponizszej tabeli przedstawiono dane dotyczgce tagcznej liczby pracownikéw zatrudnionych
w ankietowanych placéwkach.

Tabela 7. Liczba pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych stanowiskach
w przebadanych instytucjach $wiadczacych ustugi opieki dla OzN

Stanowisko taczna liczba pracownikow Odsetek ogoétu pracownikow
Pedagog specjalny 65 1,1%

Psycholog 113 2,0%
Fizjoterapeuta/rehabilitant 153 2,7%
Kierownik/koordynator 215 3,7%

Animator/terapeuta zajeciowy 249 4,3%

Pielegniarka/ratownik medyczny | 361 6,3%

Pracownik socjalny 944 16,4%

Asystent OzN 1517 26,3%

Opiekun/opiekunka OzN 2143 37,2%

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=261.

W oparciu o wyniki badan ilosciowych i jakosciowych z przedsiebiorcami oraz instytucjami
Swiadczgcymi ustugi opieki nad OzN, opracowano zakres kwalifikacji i kompetencji miekkich
oraz specjalistycznych wymaganych od pracownikéw na poszczegdlnych stanowiskach.

4 Dodatkowo zatrudniano m.in. doradcéw zawodowych, posrednikéw pracy, treneréw pracy i umiejetnosci
psychospotecznych, instruktoréw kulturalno-oswiatowych, instruktoréw nauki zawodu, opiekunéw medycznych,
dietetykdw, kapelanow, kosmetyczki, podologdw, pokojowe, pracownikéw administracyjnych, koordynatoréw
ds. reintegracji czy ratownikéw medycznych.
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Tabela 8. Kwalifikacje i kompetencje pracownikéw podmiotow swiadczacych ustugi opieki nad OzN

Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

Stanowisko/rola

Opiekun/opiekunka OzN e Wyksztatcenie kierunkowe srednie: e Empatia i umiejetnos¢ stuchania e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:

Srednie kierunkowe; szkota
policealna — opiekun medyczny/
opiekun OzN

Wyksztatcenie kierunkowe wyzisze:

pedagog

Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: kurs opiekuna osoby
starszej/opiekuna OzN; kursy
pielegnacyjne

Prawo wykonywania zawodu: jesli
dotyczy — w jednostkach
wymagajacych PWZ lub
réwnowaznych uprawnien
Szkolenia specjalistyczne: opieka
nad OzN; leczenie ran/pielegnacja
Certyfikaty jezykowe: jesli
wymagane — np. angielski min.
B1/B2

Inne: opiekun medyczny; opiekun
OzN

Komunikatywnos¢ i jasne
przekazywanie informacji

Odpornos¢ na stres i trudne emocje
Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé¢

Organizacja pracy i zarzagdzanie
czasem

Kreatywnos¢ i elastycznos$¢ w pracy
z réznymi grupami oséb

Kompetencje miedzykulturowe

podstawowa wiedza o chorobach i
niepetnosprawnosciach,
pielegnacja i higiena oséb
niesamodzielnych

Umiejetnos¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: udzielanie pierwszej
pomocy, obstuga sprzetu
pomocniczego — wozki, balkoniki,
podnosniki

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardéw pracy w sektorze
opieki: znajomosc¢ ustawy o
pomocy spotecznej, przepisow
dotyczacych OzN, praw
podopiecznych

Znajomos¢ procedur
bezpieczenstwa i higieny pracy:
bezpieczne podnoszenie i transport
osoby, higiena pracy, ergonomia
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami

Gl‘upa PFR Zaleznymii Seniorami

Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

Stanowisko/rola Kwalifikacje

e Umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: prowadzenie kart
opieki, notatek, rejestrow

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: rozumienie skutkow
niepetnosprawnosci dla rozwoju
fizycznego i psychicznego

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegdlnych potrzebach: opieka
nad OzN fizycznymi i
intelektualnymi, wspieranie
aktywnosci

e Kompetencje cyfrowe: prosta
obstuga aplikacji i narzedzi do
ewidencji dziatan opiekunczych

e Inne: komunikacja alternatywna,
wspotpraca z rodzing

Pielegniarka/ratownik

Wyksztatcenie kierunkowe Srednie:

Empatia i umiejetnosc¢ stuchania

medyczny medyczne — zgodnie z profilem e Komunikatywnoé¢ i jasne

przekazywanie informacji

e Odpornos¢ na stres i trudne emocje

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
opieka nad osobami przewlekle
chorymi i z niepetnosprawnoscisg;
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8 PARP

Grupa PFR

Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

Stanowisko/rola

Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze:
pielegniarstwo / ratownictwo
medyczne - licencjat/magister

Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: kursy pierwszej pomocy
zaawansowanej, specjalistyczne
kursy pielegniarskie

Prawo wykonywania zawodu: PWZ
pielegniarki/ratownika

Szkolenia specjalistyczne: z zakresu
opieki nad osobami
niesamodzielnymi, procedur
pielegniarskich

Certyfikaty jezykowe: angielski
medyczny

Inne: prowadzenie dokumentacji

pacjenta — potwierdzone
szkoleniami

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢

Organizacja pracy i zarzagdzanie
czasem

Kreatywnos¢ i elastycznosé w pracy
z réznymi grupami oséb

Kompetencje miedzykulturowe

Inne (np. asertywnosc)

farmakoterapia; zabiegi
pielegniarskie

Umiejetnosc¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: udzielanie pierwszej
pomocy w stanach nagtych, obstuga
sprzetu medycznego — ssak,
pulsoksymetr, defibrylator AED

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardéw pracy w sektorze
opieki: ustawa o zawodzie
pielegniarki i ratownika, prawa
pacjenta, standardy sanitarne

Znajomos¢ procedur
bezpieczenstwa i higieny pracy:
zapobieganie zakazeniom,
aseptyka, bezpieczeristwo w pracy z
osobg zalezng

Umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: prowadzenie
dokumentacji medycznej, kart
obserwacji, wpisdw pielegniarskich
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8 PARP

Grupa PFR

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola

Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

Fizjoterapeuta/rehabilitant

Wyksztatcenie kierunkowe Srednie:

policealne medyczne

Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze:

fizjoterapia — licencjat/mgr
Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: kursy
metodyczne/terapeutyczne, np.
PNF, Bobath, kinesiotaping

Empatia i umiejetnosc¢ stuchania

Komunikatywnosé i jasne
przekazywanie informacji

Odpornos¢ na stres i trudne emocje
Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: fizjologia cztowieka, zmiany
funkcjonalne przy réznych typach
niepetnosprawnosci

Umiejetnosc¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: opieka
nad osobami z ograniczeniami
ruchu i chorobami
wspotistniejgcymi

Kompetencje cyfrowe: obstuga
systemow medycznych i e-
rejestrow

Inne: edukacja zdrowotna, wsparcie
emocjonalne

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
anatomia, fizjologia, choroby
uktadu ruchu, neurologia,
ortopedia

Umiejetnosc¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: udzielanie pierwszej
pomocy w sytuacjach zagrozenia
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E PARP Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Grupa PFR Opieka nad Osobami

Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje specjalistyczne
e  Prawo wykonywania zawodu e Samodzielnoéé¢ i odpowiedzialnos¢ zycia; obstuga urzadzen
rehabilitacyjnych
e  Szkolenia specjalistyczne: e Organizacja pracy i zarzagdzanie yiny
rehabilitacja OzN, transfery czasem ® Znajomosc przepisOw prawa i
bezpieczne e  Kreatywno$é¢ i elastycznos$é w pracy standardow pracy w sektorze
. . . . . . L, opieki: ustawa o zawodzie
e  Certyfikaty jezykowe: angielski z réznymi grupami oséb o
fizjoterapeuty, etyka, prawa
e Inne: staz/praktyka w pracy z OzN e Kompetencje miedzykulturowe

pacjenta

e Inne (np. cierpliwosc) e Znajomoé¢ procedur

bezpieczenstwa i higieny pracy:
bezpieczenstwo podczas ¢wiczen,
asekuracja pacjenta

e Umiejetnos$¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: prowadzenie
dokumentacji rehabilitacyjnej,
planéw terapii

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: znajomos¢ rozwoju
psychofizycznego osdb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: ¢wiczenia

Strona 39 z 150

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejskg



E P P _.".B: Sektorowa Rada
A ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami

Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne
indywidualne, praca z osobami z
MPD, SM, urazami

e Kompetencje cyfrowe:
oprogramowanie terapeutyczne,
dokumentacja elektroniczna

e Inne: instruktaz dla opiekunow,
metody motywowania pacjentow

Psycholog e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze: e  Empatia i umiejetnos¢ stuchania e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
psychologia — magister e Komunikatywnog¢ i jasne rozumienie zaleznosci miedzy
e Kurs zawodowy lub certyfikat przekazywanie informacji stanem zdrowia a
branzowy: szkolenia z pracy z OzN, e Odpornos¢ na stres i trudne emocje funkcjonowaniem psychicznym
np. TUS, terapia behawioralna e Umiejetnos$¢ udzielania pierwszej

e Umiejetnos¢ pracy w zespole . .
e  Prawo wykonywania zawodu o B _ B pomocy i obstugi sprzetu
e Umiejetnos¢ budowania relacji z

e  Szkolenia specjalistyczne: praca z podopiecznymi i ich rodzinami
OzN intelektualnymi/ASD

medycznego: pierwsza pomoc
psychologiczna; brak sprzetu

e Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ medycznego
o  Certyfikaty jezykowe: angielski o . . . L ., .
e Organizacja pracy i zarzadzanie e  Znajomos¢ przepisdw prawa i
* Inne: superwizja/staz kliniczny czasem standardéw pracy w sektorze

e  Kreatywno$éé i elastyczno$é w pracy opieki: kodeks etyki psychologa,

2 réznymi grupami 0séb przepisy o ochronie danych i

. . tajemnicy zawodowej
e Kompetencje miedzykulturowe

| (np. takt, dyskrecia) e  Znajomos$¢ procedur
e Inne (np. takt, dyskrecja i ] L
P y ) bezpieczenstwa i higieny pracy:
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E PA RP Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymi i Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

bezpieczenstwo interwencji, praca z
osobami agresywnymi, procedury
ochrony

e Umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: prowadzenie
dokumentacji psychologicznej,
diagnoz, opinii

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: rozwdj emocjonalny i
spoteczny OzN

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach:
zaburzenia psychiczne, ASD, ADHD,
uzaleznienia, niepetnosprawnosci
intelektualne

e Kompetencje cyfrowe: narzedzia do
testowania, dokumentowania i
komunikacji

e Inne: superwizja, wspoétpraca
zespotowa, psychoedukacja rodzin
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8 PARP

Grupa PFR

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje specjalistyczne
Pedagog specjalny e Wyksztatcenie kierunkowe srednie: e Empatia i umiejetnos¢ stuchania e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
szkota policealna (jesli e Komunikatywnog¢ i jasne rozumienie skutkow chorob i

akceptowana) zaburzen na proces uczenia sie i

przekazywanie informacji

Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze:
pedagogika specjalna;
oligofrenopedagogika; edukacja i
rehabilitacja

Kurs zawodowy lub certyfikat
branzowy: AAC/SI/rewalidacja

Prawo wykonywania zawodu:
zgodnie z przepisami o$wiatowymi

Szkolenia specjalistyczne: Spektrum
ASD, niepetnosprawnosé
intelektualna, metody pracy

Certyfikaty jezykowe: angielski

Inne: doswiadczenie w pracy z OzN

Odpornos¢ na stres i trudne emocje
Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé¢

Organizacja pracy i zarzagdzanie
czasem

Kreatywnos¢ i elastycznos$¢é w pracy
z réznymi grupami oséb
Znajomosc¢ jezykdw obceych (jesli
wystgpita w odpowiedziach)

Kompetencje miedzykulturowe

funkcjonowania

Umiejetnos¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: podstawy pierwszej
pomocy; sprzet wspomagajacy —
komunikatory, wozki

Znajomosc¢ przepiséw prawa i
standardéw pracy w sektorze
opieki: prawo oswiatowe,
standardy edukacji specjalnej

Znajomos¢ procedur
bezpieczenstwa i higieny pracy:
bezpieczenstwo w pracy z dzie¢mi i
mtodziezg o ograniczonej
sprawnosci

Umiejetnos¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: IPET, WOPFU,
arkusze obserwacji
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8 PARP

Grupa PFR

Stanowisko/rola

* Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Kwalifikacje Kompetencje miekkie

Kompetencje specjalistyczne

Pracownik socjalny

Wyksztatcenie kierunkowe $rednie:

szkota policealna (jesli
akceptowana)

Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze:

praca socjalna/pedagogika/
pokrewne zgodnie z ustawa
Kurs zawodowy lub certyfikat

branzowy: kursy z zakresu pracy z
rodzing/0OzN, mediacje

Prawo wykonywania zawodu

Empatia i umiejetnos¢ stuchania

Komunikatywnosé i jasne
przekazywanie informacji

Odpornos¢ na stres i trudne emocje
Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé¢

Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: psychologia rozwoju i
deficytdw, metody rewalidacji
Umiejetnosc¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach:
indywidualizacja pracy, AAC,
dostosowania edukacyjne

Kompetencje cyfrowe: narzedzia do
dokumentowania i terapii,
komunikacja wspomagajaca

Inne: szkolenia i kursy z zakresu
niepetnosprawnosci

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
rozumienie ograniczen
zdrowotnych klientéw
Umiejetnosc¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: pierwsza pomoc
podstawowa

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardéw pracy w sektorze
opieki: ustawa o pomocy
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Gl‘upa PFR Opieka nad Osobami

Zaleznymi i Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje specjalistyczne
e Szkolenia specjalistyczne: e Organizacja pracy i zarzadzanie spotecznej, ustawa o rehabilitacji
procedury, praca srodowiskowa czasem zawodowej i spotecznej OzN
e Inne: znajomos¢ RODO/BHP, prawo e  Kreatywnosc i elastycznosé w pracy *  Znajomosc procedur
jazdy Z réznymi grupami oséb bezpieczenistwa i higieny pracy:

. bezpieczenstwo podczas wizyt
e  Kompetencje miedzykulturowe ) .
srodowiskowych

e Umiejetnos$¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: wywiady
srodowiskowe, plany pomocy,
raporty

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: czynniki spoteczne i
psychiczne w funkcjonowaniu OzN

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegdlnych potrzebach:
aktywizacja, motywowanie,
wsparcie srodowiskowe

e Kompetencje cyfrowe: obstuga
systemow OPS, PEFS, SR, ePUAP

e Inne: koordynacja dziatan

pomocowych
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E P P * Sektorowa Rada
A ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne
Animator/terapeuta e Wyksztatcenie kierunkowe srednie: e Empatia i umiejetnos¢ stuchania e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
zajeciowy policealne — terapeuta zajeciowy e Komunikatywnog¢ i jasne podstawy dotyczgce chordb,

ograniczen ruchowych i

e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze: przekazywanie informacji
. S sychicznych
pedagogika/terapia zajgciowa e Odpornoé¢ na stres i trudne emocje psy Y
e  Kurs zawodowy lub certyfikat «  Umiejetnosé pracy w zespole * Umiejgtnosc¢ udzielania pierwszej

branzowy: arteterapia, Umnieietnodé bud S pomocy i obstugi sprzetu
o . . . .
muzykoterapia, elementy Sl mi€jetnosc budowanta refacjt z medycznego: udzielanie pierwszej

podopiecznymi i ich rodzinami pomocy; proste urzadzenia

e Szkolenia specjalistyczne: praca z

. . e Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ terapeutyczne
OzN, planowanie terapii
L . e Organizacja pracy i zarzagdzanie e Znajomosc¢ przepiséw prawa i
e Inne: doswiadczenie w pracy |
czasem standardéw pracy w sektorze

grupowej

e  Kreatywno$¢ i elastyczno$é w pracy opieki: przepisy w DPS, standardy

z réznymi grupami oséb terapii zajeciowej

e Kompetencje miedzykulturowe * Znajomos¢ procedur
bezpieczenstwa i higieny pracy:
bezpieczenstwo podczas zajec

manualnych i ruchowych

e Umiejetnos$¢ prowadzenia
dokumentacji medycznej i
administracyjnej: dokumentowanie
przebiegu zajec, postepdw,
obserwacji
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8 PARP

Grupa PFR

Stanowisko/rola

* Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Kwalifikacje Kompetencje miekkie

Kompetencje specjalistyczne

Asystent OzN

Wyksztatcenie kierunkowe $rednie:

Srednie; policealne — kierunki
opiekuncze

Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze:

mile widziane — np. pedagogika,
praca socjalna
Kurs zawodowy lub certyfikat

branzowy: kurs asystenta OzN
opiekun OzN

Empatia i umiejetnos¢ stuchania

Komunikatywnosé i jasne
przekazywanie informacji

Odpornos¢ na stres i trudne emocje
Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé¢

Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: dostosowanie metod
terapii do wieku i stopnia
niepetnosprawnosci

Umiejetnosc¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach:
prowadzenie terapii indywidualnej i
grupowej, aktywizacja
Kompetencje cyfrowe: narzedzia do
planowania terapii, komunikacja

Inne: muzykoterapia, arteterapia,
terapia ruchem

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
podstawy pielegnacji i opieki nad
osobg niesamodzielng
Umiejetnosc¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: udzielanie pierwszej
pomocy; obstuga wdzka, sprzetu
ortopedycznego

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardéw pracy w sektorze
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Gl‘upa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje specjalistyczne

e Prawo wykonywania zawodu e Organizacja pracy i zarzadzanie opieki: ustawa o rehabilitacji i
zgodnie z wymogami placowki czasem zatrudnianiu OzN, prawa
. - ., podopiecznych
e Szkolenia specjalistyczne: e Kreatywnos¢ i elastyczno$¢ w pracy
asystowanie osobom z réznymi z réznymi grupami oséb * Znajomos¢ procedur
ini <ci bezpieczenstwa i higieny pracy:
typami niepetnosprawnosci; e Znajomosc jezykéw obcych (jedli . p. _ g Vp. y
komunikacja AAC wymagana) ezpieczne przemieszczanie,

transfery, profilaktyka urazéw

e  Certyfikaty jezykowe: angielski e Kompetencje miedzykulturowe

. e Umiejetnos¢ prowadzenia
e Inne: prawo jazdy, RODO/BHP dokumentacji medyczne; i
administracyjnej: notatki stuzbowe,

karty czynnosci, rejestry wsparcia

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: rozumienie ograniczen
wynikajacych z niepetnosprawnosci

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegdlnych potrzebach:
dostosowanie pomocy do
indywidualnych potrzeb, wsparcie
w codziennym funkcjonowaniu

e Kompetencje cyfrowe: proste
systemy ewidencji ustug
asystenckich
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E P P _.".B: Sektorowa Rada
A ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

e Inne: komunikacja alternatywna,
empatia i etyka pracy

Kierownik/koordynator e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze: e Empatia i umiejetnosé stuchania e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
zarzadzanie/administracja/pedagog .
ika lub pokrewne

Komunikatywnoé¢ i jasne w zakresie nadzoru i organizacji

przekazywanie informacji ustug opiekunczych — nie wykonuje

czynnosci medycznych

*  Kurs zawodowy lub certyfikat e  Odpornos¢ na stres i trudne emocje
branzowy: zarzadzanie L /s e Umiejetnos$¢ udzielania pierwszej
i . e Umiejetnos¢ pracy w zespole . )
placowka/zespotem, controlling pomocy i obstugi sprzetu
jakosci * Umiejgtnos¢ budowania relacji z medycznego: pierwsza pomoc

odopiecznymi i ich rodzinami < " s
e Prawo wykonywania zawodu podop Y ogdlna, nadzér nad wyposazeniem

e Samodzielnos¢ i odpowiedzialno$¢ ; oy fe s ;
e  Szkolenia specjalistyczne: RODO, d . ,p *  Znajomosc przepisow prawa i
BHP, standardy opieki (w tym decyzyjnosc) standardéw pracy w sektorze
. . . . e Organizacja pracy i zarzadzanie opieki: prawo pracy, ustawa o
e  Certyfikaty jezykowe: angielski . . .
czasem (takze zespotu) pomocy spotecznej, rozporzadzenia
e |nne: doswiadczenie kierownicze, DPS, ochrona danych

. e  Kreatywnosc¢ i elastyczno$¢ w pracy
staz w pracy z OzN L. . o, . L,
z réznymi grupami oséb e Znajomos$¢ procedur

e Znajomos¢ jezykéw obcych (jesli bezpieczenstwa i higieny pracy:

wskazane) organizacja i nadzoér nad

. . przestrzeganiem BHP
e Kompetencje miedzykulturowe

e Umiejetnos$¢ prowadzenia
dokumentacji medyczne;j i
administracyjnej: prowadzenie i
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8 PARP

Grupa PFR

Kwalifikacje

Stanowisko/rola

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Kompetencje miekkie

Kompetencje specjalistyczne

Inne e Wyksztatcenie kierunkowe
$rednie/wyzsze: w zaleznosci od roli
—np. logopeda, dyrektor, intendent

e Kurs/certyfikat branzowy: np. kurs
opiekun w ztobku lub klubie
dzieciecym, kursy dla opiekunek

Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Komunikatywnosé, praca
zespotowa, odpowiedzialnos¢,
organizacja pracy.

Dla stanowisk ustugowych:
odpornosé na stres.

Dla rdl frontowych: empatia i
relacyjnosc.
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kontrola dokumentacji instytucji,
raportéw, sprawozdan

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: ocena jakosSci wsparcia dla
OzN

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegdlnych potrzebach: nadzor

nad prawidtowq realizacjg ustug dla
OzN

e Kompetencje cyfrowe: narzedzia
biurowe, komunikacja online, e-
dokumentacja

e Inne: zarzadzanie zespotem,
raportowanie do instytucji
nadrzednych

e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
odpowiednio do roli — np.
logopeda: anatomia narzagddéw
mowy; kucharz: diety specjalne

e Umiejetnos$¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: podstawowa pierwsza



E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

e  Prawo wykonywania zawodu: jesli POmMOC, znajomosc sprzetu

dotyczy — np. logopeda,
pielegniarka e  Znajomos¢ przepiséw prawa i

pomocniczego — jesli dotyczy

e Szkolenia specjalistyczne: np. standardow pracy w sektorze

Trening Umiejetnosci Spotecznych opieki: standardy

medyczne/oswiatowe/zywieniowe
e  Certyfikaty jezykowe: angielski y / /3y
e  Znajomos$¢ procedur
e Inne:role ] i o
. . . bezpieczenstwa i higieny pracy:
techniczne/administracyjne )
zasady stanowiskowe, HACCP w

e Brak formalnych wymagan: kuchni
wskazane dla czesci rél
. h . e Umiejetnos$¢ prowadzenia
omocniczyc
P y dokumentacji medyczne;j i
administracyjnej: karty pracy,

jadtospisy, raporty

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: dla zawodow z dzie¢mi lub
OzN — podstawy rozwoju i
komunikacji

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach:
komunikacja, adaptacja zadan do

mozliwosci podopiecznego
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E PA RP Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymi i Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

e Kompetencje cyfrowe: proste
systemy ewidencji, rejestry

e Inne: specjalistyczne kursy
zawodowe — dietetyka, logopedia,
obstuga sprzetu

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki, n=261, a takze badari IDI i FGI z
przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki — podmiotami swiadczgcymi ustugi opieki nad OzN.
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M Sektorowa Rada
¥ ds. Kompetencji

8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Instytucje swiadczace ustugi opieki nad dzieé¢mi do lat 3

Sposrod ankietowanych przedsiebiorcéw oraz instytucji dziatajgcych w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3 realizowato 345 podmiotdw.
WSsrdd nich dominowaty podmioty zatrudniajgce nianie/opiekunki dzieciece (82,9%).

Znaczacy byt réwniez odsetek placdwek zatrudniajgcych pielegniarki pediatryczne (38,0%).

Biorgc pod uwage poszczegdlne typy podmiotéw, niemal we wszystkich placéwkach
publicznych pracowaty nianie/opiekunki (92,6%)°. Stosunkowo czesto zatrudniano rowniez
pielegniarki i kierownikéw/koordynatoréw (odpowiednio 37,5% i 25,6% wskazan) badz inne
osoby, jak m.in. ksiegowe, kucharki, pomoce kuchenne, sprzataczki, wozne, konserwatorow,
sekretarki, pedagogow specjalnych, logopeddw czy neurologopeddw (35,2%). Réwniez
zdecydowana wiekszo$¢ podmiotdéw prywatnych zatrudniata nianie/opiekunki (95,7%).

W 29,3% z nich pracowaty réwniez pielegniarki. Z kolei NGO $wiadczace ustugi opieki nad
dzie¢mi do lat 3 oferowaty przede wszystkim wsparcie ze strony psychologa dzieciecego
(60,4%) lub pielegniarki (58,5%). Nianie czy opiekunki zatrudniato jedynie 22,6% z nich.

Tabela 9. Stanowiska w podmiotach swiadczacych ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3
Podmioty publiczne Podmioty prywatne NGO Razem

Niania/opiekunka dziecieca 92,6% 95,7% 22,6% 82,9%
Pielegniarka pediatryczna 37,5% 29,3% 58,5% 38,0%
Pedagog wczesnoszkolny 2,3% 12,1% 17,0% 7,8%
Psycholog dzieciecy 1,1% 17,2% 60,4% 15,7%
Fizjoterapeuta dzieciecy 0,0% 7,8% 1,9% 2,9%
Animator/terapeuta 0,6% 2,6% 3,8% 1,7%
zabaw/rehabilitacji

Pracownik socjalny 2,8% 1,7% 11,3% 3,8%
Kierownik/koordynator 25,6% 19,0% 17,0% 22,0%
Inne® 35,2% 14,7% 9,4% 24,3%

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=345.

5 W niektérych przypadkach, mimo ze w ramach ankiety nie zaznaczono, ze placéwka zatrudnia
opiekunki/nianie, w odpowiedziach ,innych” wymieniano stanowiska opiekurcze. Cze$é placowek nie
zatrudniata opiekunek/niani, koncentrujac sie na innych formach wsparcia, np. fizjoterapii.

6 Dodatkowo zatrudniano m.in. ksiegowe, kucharki, pomoce kuchenne, sprzataczki, wozne, konserwatordw,
sekretarki, pedagogdw specjalnych, logopeddw czy neurologopeddw.
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E PA RP Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami

Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

W ponizsze] tabeli przedstawiono dane dotyczace tacznej liczby pracownikdw zatrudnionych
w ankietowanych placéwkach.

Tabela 10. Liczba pracownikéw zatrudnionych na poszczegélnych stanowiskach’

Stanowisko taczna liczba pracownikow Odsetek ogétu pracownikow
Animator/terapeuta zabaw/rehabilitacji 10 0,4%

Fizjoterapeuta dzieciecy 16 0,6%

Psycholog dzieciecy 59 2,3%

Pedagog wczesnoszkolny 75 3,0%

Pracownik socjalny 88 3,5%
Kierownik/koordynator 91 3,6%

Pielegniarka pediatryczna 149 5,9%

Niania/opiekunka dziecigca 2029 80,6%

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=345.

W oparciu o wyniki badan ilosciowych i jakosciowych z przedsiebiorcami oraz instytucjami
Swiadczacymi ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3, opracowano zakres kwalifikacji

i kompetencji miekkich oraz specjalistycznych wymaganych od pracownikéw na
poszczegdlnych stanowiskach.

7 Inne stanowiska zostaty celowo pominiete — w zdecydowanej wiekszosci dotyczyty one stanowisk
pomocowych, jak pokojowe, sprzataczki, kucharki, pracownicy biurowi itp., w przypadku ktérych rzadko
dostrzegano wieksze luki kompetencyjne, zwtaszcza w odniesieniu do kwestii opieki nad osobami starszymi
i zaleznymi.
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8 PARP

Grupa PFR

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Tabela 11. Kwalifikacje i kompetencje pracownikéw podmiotéw swiadczacych ustugi opieki nad dzieémi do lat 3

Stanowisko/rola

Niania/opiekunka
dziecieca

Kwalifikacje

Wyksztatcenie kierunkowe srednie:
srednie pedagogiczne lub
pielegniarskie, liceum/szkota srednia
ukierunkowana na opieke nad
dzie¢mi do lat 3, szkota policealna (
profil: opiekunka dziecieca)

Wyksztatcenie kierunkowe wyzisze:
pedagogika, pedagogika opiekurczo-
wychowawcza, psychologia,
socjologia, nauki o zdrowiu,
pielegniarstwo, potoznictwo,
edukacja prorozwojowa,
wychowanie przedszkolne

Kursy i certyfikaty: kurs opiekuna w
ztobku lub klubie dzieciecym (280 h),
kurs opiekuna dzieciecego, kurs
pierwszej pomocy przedmedycznej,
szkolenia specjalistyczne dla
opiekundéw dzieci do lat 3

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Kompetencje miekkie

Empatia i umiejetnosc¢ stuchania

Komunikatywnos¢ (jasne
przekazywanie informac;ji)

Odpornos¢ na stres i trudne emocje
Praca zespotowa

Budowanie relacji z dzieckiem i
rodzing

Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé¢
Dobra organizacja pracy i czasu
Kreatywnos¢, elastycznosé

Kompetencje miedzykulturowe
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Kompetencje specjalistyczne

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
podstawy pielegnacji niemowlat i
matych dzieci, higiena, zywienie,
goraczka, odwodnienie —
rozpoznawanie objawéw
alarmowych

Umiejetnosé¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: RKO u
niemowlat/dzieci, zadtawienia;
termometr, pulsoksymetr,
nebulizator — podstawy

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
ustawa o opiece nad dzieémi do lat
3, standardy opiekuncze, RODO w
kontakcie z rodzicem

Znajomos¢ procedur bezpieczeristwa
i higieny pracy: szkolenie
BHP/stanowiskowe, procedury
higieniczne, bezpieczenstwo snu i
zabawy



8 PARP

Grupa PFR

Stanowisko/rola

Kwalifikacje

"}F"' Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymi i Seniorami

Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

e Dokumentacja
medyczna/administracyjna: krotka
dokumentacja dzienna/zywieniowa,
zgody rodzicéw, incydenty
zdrowotne

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: etapy rozwoju
psychoruchowego, stymulacja
zabawa, sygnaty nieprawidtowosci

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: podstawy
wsparcia dziecka z alergiami,
niepetnosprawnoscig, opdznieniem
rozwoju — wg wskazéwek
specjalistow

e Kompetencje cyfrowe: obstuga

prostych aplikacji do komunikacji z
rodzicami i dzienniczka opieki

e Inne: podstawy diety i karmienia;
organizacja przestrzeni bezpiecznej
dla malucha

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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E PA P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje specjalistyczne
Pielegniarka e  Wyksztatcenie kierunkowe srednie: e Empatia i uwaznosc na potrzeby e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
pediatryczna liceum medyczne z pielegniarstwa dziecka/rodziny pediatria, farmakoterapia dzieci,
lub potoznictwa e  Skuteczna komunikacja (takze w zabiegi i procedury pielegniarskie,
e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze: sytuacjach trudnych) szczepienia —zgodnie
studia | lub Il stopnia z e Odpornosé na stres uprawnieniami

pielegniarstwa lub potoznictwa i e Umiejetnos¢ udzielania pierwszej
e  Wspdtpraca w zespole

e  Kursy i certyfikaty: Kursy interdyscyplinarnym pomocy i obstugi sprzetu

specjalistyczne z pediatrii lub opieki medycznego: zaawansowana

. e Budowanie zaufania z opiekunami ; ; .
nad dzieémi pierwsza pomoc pediatryczna;

. e Odpowiedzialnos$¢, rzetelnosc nebulizator, ssak, pulsoksymetr,
e  Prawo wykonywania zawodu

e  Organizacja pracy, sumiennos¢ glukometr — biegta obstuga

e Elastycznoéé w dziataniu * Znajomos¢ przepisow prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
ustawa o zawodzie pielegniarki,
prawa pacjenta, standardy

pediatryczne

e Znajomosc¢ procedur bezpieczenstwa
i higieny pracy: rezim sanitarno-
epidemiologiczny,
aseptyka/antyseptyka

e Dokumentacja

medyczna/administracyjna:
dokumentacja medyczna dziecka,
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Grupa PFR Opieka nad Osobami

Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie

Pedagog e Wyksztatcenie kierunkowe s$rednie: e Empatia i uwazne stuchanie

wczesnoszkolny $rednie pedagogiczne (np. liceum e Komunikatywnos¢ i jasny przekaz

pedagogiczne) ,
e  Wspodtpraca w zespole

e Whyksztatcenie kierunkowe wyzsze: (nauczyciele/specjalisci/rodzice)

pedagogika, pedagogika . G
. e  Budowanie relacji z dzie¢mi i rodzing
wczesnoszkolna, pedagogika
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Kompetencje specjalistyczne

zgody, raporty; podstawy systemdw
gabinetowych

Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: monitorowanie rozwoju,
skale oceny bélu u dzieci, czynniki
ryzyka

Umiejetnosc¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: opieka nad
dzie¢mi z chorobami
przewlektymi/niepetnosprawnoscia
mi

Kompetencje cyfrowe: obstuga
systemow medycznych i e-
dokumentacji

Inne: edukacja zdrowotna
rodzica/opiekuna

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
podstawy higieny i bezpieczenstwa
ucznia; rozpoznanie objawow
alarmowych — przekazanie dalej

Umiejetnos¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu



E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Gl‘upa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne
opiekunczo-wychowawcza, edukacja e Odpowiedzialnoé¢ i samodzielnoé¢ medycznego: pierwsza pomoc
wczesnoszkolna i przedszkolna przedmedyczna w szkole; brak

e Planowanie i organizacja pracy " q
sprzetu medycznego

e Kreatywnos$¢ i elastycznosé . .. L .
e Znajomosc przepisow prawa i

standardow pracy w sektorze opieki:
prawo oswiatowe, bezpieczenstwo i
odpowiedzialnos$¢ nauczyciela,
RODO

e  Znajomosc¢ procedur bezpieczenstwa
i higieny pracy: procedury
bezpieczenstwa na zajeciach i
wyjsciach

e Dokumentacja
medyczna/administracyjna:
dzienniki, plany dydaktyczne,
arkusze obserwacji

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: psychologia rozwoju dziecka,
dostosowanie metod do etapu

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: SPE: ASD,
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8 PARP

Grupa PFR

Stanowisko/rola

Kwalifikacje

A

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Kompetencje miekkie

Kompetencje specjalistyczne

Psycholog dzieciecy

Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze:
studia magisterskie z psychologii,
psychologia dziecieca, psychologia
wychowawcza, studia podyplomowe
z psychologii rozwojowe;j

Prawo wykonywania zawodu

Empatia, uwaznos¢, takt

Komunikacja (takze rozmowy
wrazliwe z rodzicami)

Odpornosc na stres i emocje

Wspotpraca w zespole
terapeutycznym

Budowanie relacji i poczucia
bezpieczenstwa

Odpowiedzialno$¢ zawodowa
Dobra organizacja pracy/czasu

Elastycznos¢ w doborze metod pracy

ADHD, niepetnosprawnosci —
podstawy dostosowan

Kompetencje cyfrowe: e-dziennik,
materiaty i platformy edukacyjne

Inne: metodyka edukacji
wczesnoszkolnej, praca z grupa

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
podstawy rdznicowania
somatycznego/psychicznego;
wspotpraca z lekarzem — bez
wykonywania procedur med.

Umiejetnos¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: pierwsza pomoc
przedmedyczna ogdlna; pierwsza
pomoc psychologiczna w kryzysie
Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
standardy etyczne, tajemnica
zawodowa, RODO/dokumentacja

Znajomos¢ procedur bezpieczeristwa
i higieny pracy: bezpieczenstwo
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E PA P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Grupa PFR Opieka nad Osobami

Zaleznymi i Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

gabinetu i interwencji, procedury
ochrony matoletnich

e Dokumentacja
medyczna/administracyjna:
dokumentacja psychologiczna,
opinie, plany oddziatywan

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: rozwodj poznawczy,
emocjonalny, spoteczny; kamienie
milowe

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: ASD,
ADHD, zaburzenia lekowe/nastroju,
niepetnosprawnosci

e Kompetencje cyfrowe: narzedzia do
rejestru wizyt, bezpieczne
przechowywanie danych, e-
komunikacja z rodzicami

e Inne: dobdriinterpretacja

testéw/skal adekwatnych do wieku
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E PA P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje specjalistyczne
Fizjoterapeuta e  Wyksztatcenie kierunkowe srednie: e Empatiai cierpliwos¢ e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
dzieciecy szkota policealna o profilu e Komunikatywnog¢ (instruktaz dla anatomia i fizjologia dziecka, wady

medycznym (technik fizjoterapii) postawy, MPD, choroby

rodzicow/opiekunow)

e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze: e  Odpornodé na stres neuromigéniowe —w zakresie

studia wyzsze z fizjoterapii lub _ fizjoterapii
- . e e  Praca zespotowa (z lekarzami/ . L )
rehabilitacji, studia specjalizacyjne w . . e Umiejetnos¢ udzielania pierwszej
e o psychologami/pedagogami) ) _
zakresie fizjoterapii dzieciecej pomocy i obstugi sprzetu
e Kursyi certyfikaty: kursy . Bu.dowanle relacji i motywowanie medycznego: pierwsza pomoc;
specjalistyczne w zakresie dziecka pionizator, ortezy, chodziki, drobny
rehabilitacji dzieciecej, certyfikaty e  Odpowiedzialnos¢ i sumiennos$¢ sprzet terapeutyczny — bezpieczna
zawodowe z terapii e Organizacja pracy i konsekwencja obstuga

e Kreatywno$¢/elastycznosé w ®  Znajomosc przepisow prawa i

doborze éwiczen standardow pracy w sektorze opieki:
ustawa o zawodzie fizjoterapeuty,

zgody, bezpieczenstwo pacjenta

e  Znajomosc¢ procedur bezpieczeristwa
i higieny pracy: asekuracja, transfery
i podnoszenie, ergonomia pracy

e Dokumentacja
medyczna/administracyjna: karta
pacjenta, cele i plan terapii, postepy

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

opieka: motoryka duza/mata,
napiecie miesniowe, kamienie
milowe

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: MMD,
MPD, zesp. Downa, spektrum
autyzmu — dostosowanie terapii

e Kompetencje cyfrowe:
oprogramowanie do dokumentacji,
wideo-feedback dla rodzicow

e Inne: instruktaz ¢wiczen domowych
dla opiekunow

Animator/terapeuta e  Whyksztatcenie kierunkowe wyzisze: e Empatiai uwaznosc e Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
zabaw/rehabilitacji pedagogika, animacja kultury, e Komunikacja i umiejetnogé podstawy bezpiecznej aktywnosci;
terapia zajeciowa, fizjoterapia, angazowania dzieci przeciwwskazania — w zakresie
psychologia lub kierunki pokrewne L. niezbednym do prowadzenia zabaw
e Odpornosé na stres
e Szkolenia: kursy i szkolenia z zakresu e Umiejetnos$¢ udzielania pierwszej
. . L e Praca zespotowa . .
terapii zajeciowej, animacji dzieci, pomocy i obstugi sprzetu
szkolenia specjalistyczne z pracy z * Budowanie relacji i zaufania medycznego: pierwsza pomoc;
dzie¢mi z niepetnosprawnosciami e Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ proste pomoce i przybory do zajeé
e Organizacja i zarzadzanie czasem e Znajomos¢ przepiséw prawa i
zajec standardow pracy w sektorze opieki:

o Kreatywnos¢, elastycznosc
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8 PARP

Grupa PFR

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Opieka nad Osobami
Zaleznymi i Seniorami

Stanowisko/rola

Kwalifikacje

Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne
bezpieczenstwo nieletnich, zgody,
RODO dot. wizerunku

e  Znajomosc¢ procedur bezpieczenstwa
i higieny pracy: organizacja
bezpiecznej przestrzeni, zasady
podczas zajeé ruchowych

e Dokumentacja
medyczna/administracyjna: dziennik
zajeé, frekwencja, krotkie notatki
postepow

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: stymulacja rozwoju poprzez
zabawe, dobdr aktywnosci do wieku

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: podstawy
pracy z dzie¢mi z
niepetnosprawnosciami; elementy
Sl/terapii zajeciowej zgodnie z
kwalifikacjami

e Kompetencje cyfrowe: aplikacje do
planowania zaje¢/komunikacji

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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8 PARP

Grupa PFR

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola

Pracownik socjalny

Kwalifikacje

Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze:
praca socjalna, pedagogika,
socjologia, psychologia
Wyksztatcenie kierunkowe srednie
(w wyjatkach): szkota policealna o
profilu opiekunczym lub spotecznym

Kursy/certyfikaty: szkolenia z zakresu
pomocy rodzinie, wsparcia dziecka,
mediacji

Prawo wykonywania zawodu

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

Kompetencje miekkie

e Empatia i uwazne stuchanie

e  Komunikacja (w tym w sytuacjach
konfliktowych)

e Odpornos¢ na stres

e  Praca zespotowa i sieciowa (z
instytucjami)

e  Budowanie relacji z
rodzing/podopiecznym

e Odpowiedzialnos$¢, rzetelnosc
e Dobra organizacja i terminowos¢

e  Elastycznos¢, wrazliwosé
miedzykulturowa

Strona 64 z 150

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Unig Europejska

Kompetencje specjalistyczne

Inne: metody aktywizujace, gry i
zabawy terapeutyczne

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:
rozumienie wptywu stanu zdrowia
dziecka na funkcjonowanie rodziny —
bez procedur med.

Umiejetnosé udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: pierwsza pomoc
podstawowa; brak sprzetu
medycznego

Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
ustawa o pomocy spotecznej,
ochrona matoletnich, wspotpraca
miedzyinstytucjonalna

Znajomos¢ procedur bezpieczeristwa
i higieny pracy: bezpieczenstwo
pracy w terenie, wizyty domowe,
procedury interwencji

Dokumentacja
medyczna/administracyjna: wywiad



E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Gl‘upa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie

Kierownik/koordynator o  Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze: e Komunikatywnos¢ i jasne
pedagogika, zarzgdzanie oswiatg, przekazywanie informacji

administracja publiczna, psychologia, e Wspdtpraca w zespole i budowanie

zarzgdzanie zasobami ludzkimi relacji

e Dosdwiadczenie zawodowe: min. 3 e Odpornoéé na stres

lata w pracy z dzieémi L L. . L.
e Odpowiedzialno$¢ i samodzielnosc

e  Kursy i certyfikaty: kursy z zakresu decyzyjna

zarzadzania placowkami
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Kompetencje specjalistyczne

srodowiskowy, plany pomocy,
sprawozdania

Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: podstawy oceny rozwoju i
czynnikéw ryzyka w $rodowisku
Umiejetnosc¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: rodziny z
dzie¢mi z niepetnosprawnosciami,
przemoc, kryzys

Kompetencje cyfrowe: systemy
dziedzinowe OPS, e-korespondencja,
rejestry

Inne: sieciowanie ustug,
motywowanie do zmiany

Wiedza medyczna i pielegnacyjna: w
zakresie nadzoru merytorycznego i
bezpieczenstwa — bez wykonywania
czynnosci med.

Umiejetnos¢ udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: pierwsza pomoc



E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Gl‘upa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne
opiekunczymi i edukacyjnymi, e  Organizacja pracy wiasnej i zespotu 0gdlna; nadzér nad wyposazeniem i
szkolenia menedzerskie, kursy przegladami

. o e  Elastycznosc i kreatywnos$cé w
doskonalenia kadr oswiatowych

rozwigzywaniu probleméw e  Znajomos¢ przepiséw prawa i
standardow pracy w sektorze opieki:
ustawa o opiece nad dzie¢mi w
wieku do lat 3, prawo oswiatowe,
prawo pracy, RODO, standardy
jakosci

e  Znajomosc¢ procedur bezpieczenstwa
i higieny pracy: nadzér nad BHP,

ocena ryzyka, procedury i szkolenia

e Dokumentacja
medyczna/administracyjna:
regulaminy, grafiki, raporty, zgody;
kontrola kompletnosci dokumentacji

e Wiedza dotyczgca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: podstawy do oceny jakosci
pracy merytorycznej zespotu

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: polityki
inkluzyjne, dostepnos¢ ustug
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8 PARP

Grupa PFR

Stanowisko/rola

Kwalifikacje

* Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Kompetencje miekkie

Kompetencje specjalistyczne

Inne

Wyksztatcenie kierunkowe srednie
lub wyzsze — zaleznie od roli:

Potozna: pielegniarstwo lub
pofoznictwo

Logopeda/neurologopeda: studia
wyzsze z logopedii

Pedagog specjalny: pedagogika
specjalna

Opiekun dzienny: szkota srednia,
kurs opiekuna dzieciecego

Intendent/kucharz: szkota
gastronomiczna, kursy zawodowe

Ksiegowa: studia ekonomiczne, kurs
samodzielnej ksiegowe;j

Dyrektor: wyzsze magisterskie
pedagogiczne oraz kurs zarzadzania
oswiatg

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

e  Empatia i umiejetnos¢ stuchania

e  Komunikatywnos¢

e  Praca zespotowa

e Organizacja pracy

e Odpowiedzialnos¢
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Kompetencje cyfrowe: narzedzia do
planowania, raportowania,
komunikacji zespotowe;j

Inne: zarzgdzanie kryzysowe,
wspotpraca z instytucjami

Wiedza medyczna i pielegnacyjna:

Potozna/pielegniarka: opieka
okotodziecieca; procedury

Logopeda/pedagog spec.: brak med.,
natomiast wiedza kliniczna w swoim
obszarze

Intendent/kucharz: diety dzieciece,
alergeny — podstawy

Umiejetnosc udzielania pierwszej
pomocy i obstugi sprzetu
medycznego: podstawowa pierwsza
pomoc; brak zaawansowanego
sprzetu

Znajomos¢ przepisdw prawa i
standardéw pracy w sektorze opieki:
wg roli: standardy
med./o$wiatowe/zywieniowe/bezpi
eczenstwa



E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Gl‘upa PFR Zaleznymii Seniorami

Stanowisko/rola Kwalifikacje Kompetencje miekkie Kompetencje specjalistyczne

e  Znajomosc¢ procedur bezpieczenstwa
i higieny pracy: bezpieczenstwo
stanowiskowe; HACCP w kuchni

e Dokumentacja
medyczna/administracyjna: wg roli:
karty dziatan, jadtospisy, rejestry,
zlecenia

e Wiedza dotyczaca rozwoju
psychicznego i fizycznego oséb pod
opieka: dla rél pracujacych z dzie¢mi
— podstawy etapow

e Umiejetnos$¢ pracy z osobami o
szczegolnych potrzebach:
dostosowania w komunikacji, diecie,
aktywnosciach

e Kompetencje cyfrowe: proste
systemy ewidencji/komunikacji

e Inne: specyficzne kwalifikacje stan. —

np. logopedyczne, dietetyczne

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki, n=345, a takze badar IDI i FGI
z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki — podmiotami swiadczqcymi ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3.

Strona 68 z 150

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejskg



E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Gl‘upa PFR Zaleznymii Seniorami

3.2. Deficyty w zakresie zidentyfikowanych kompetencji i kwalifikacji

Pytania badawcze: Jaka jest skala niedoboru poszczegdlnych zidentyfikowanych
kompetencji/kwalifikacji?

Sposrdd 909 ankietowanych przedsiebiorcéw oraz instytucji dziatajgcych w objetych
badaniem segmentach sektora opieki jedynie 7,3% identyfikowato istotne luki
kompetencyjne wsrdd obecnego personelu. Wskaznik ten nieco wyzszy byt w przypadku
podmiotéw publicznych (8,7%), co moze wynika¢ z wiekszej formalizacji wymagan, presji
jakosciowej lub czestszych audytéw i ocen pracowniczych. Nizsze wartos$ci wskaznika
obserwowano natomiast w przypadku firm komercyjnych i NGO (odpowiednio 5,4% i 5,2%).

Warto natomiast zwrdci¢ uwage na stosunkowo wysoki udziat odpowiedzi ,trudno
powiedzied”, ktdry siegat ogdtem 28,7%. Moze to wskazywac na niedostateczng refleksje lub
monitorowanie kompetencji personelu.

Wykres 1. Identyfikacja istotnych luk kompetencyjnych wsrod obecnego personelu
w poszczegdlnych typach podmiotéw

Razem b 64,0% 28,7%
Podmioty publiczne BEFFA 54,5% 36,8%
Podmioty prywatne YA 81,9% 12,7%
NGO [EEA 72,7% 22,1%

Inne 33,3% 66,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak ™ Nie & Trudno powiedzieé

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.
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E P A P "}F"' Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Opieka nad Osobami

Grupa PFR Zaleznymi i Seniorami

Biorgc pod uwage poszczegdlne obszary, na deficyty w kompetencjach personelu wskazywali
najczesciej przedstawiciele placéwek swiadczacych opieke nad dzie¢mi do lat 3 (8,4%).

W pozostatych analizowanych sektorach warto$¢ wskaznika wahata sie od 6,5% w przypadku
podmiotdéw swiadczgcych wsparcie na rzecz OzN do 6,6% w przypadku podmiotéw
Swiadczacych ustugi dla senioréw.

Wykres 2. Identyfikacja istotnych luk kompetencyjnych wéréd obecnego personelu
w poszczegolnych sektorach

Razem [y 64,0% 28,7%
Opieka nad osobami starszymi  JHFA 63,4% 30,0%
Opieka nad OzN  EFEF 59,8% 33,7%
Opieka nad dzie¢mido lat 3 KA 67,8% 23,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak ®Nie & Trudno powiedzieé

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.
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B PARP
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Analizujgc dane dla catego sektora opieki, wsrdd pracownikow identyfikowano najczesciej problem ograniczonej odpornosci na stres i trudne
emocje, ktory dotyczyt ogdétem 273 pracownikéw. Znaczgce braki dotyczyty réwniez umiejetnosci pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach
(99) oraz komunikatywnosci i jasnego przekazywania informac;ji (78).

Tabela 12. Skala niedoboru pracownikéw sektora posiadajacych dane kompetencje/ kwalifikacje

Kompetencja/kwalifikacja Liczba osob, ktorych  Liczba pracownikow, u ktérych zidentyfikowano dang luke,
dotyczy luka przypadajacych na kazdy 1 000 pracownikow sektora

Odpornos¢ na stres i trudne emocje 273 22,2

Umiejetnos¢ pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach 99 8,1

Komunikatywnosc¢ i jasne przekazywanie informacji 78 6,3

Wyksztatcenie kierunkowe srednie 61 5,0

Empatia i umiejetnosc stuchania 58 4,7

Umiejetnos¢ pracy w zespole 54 4,4

Organizacja pracy i zarzadzanie czasem 50 4,1

Wiedza dotyczgca rozwoju psychicznego i fizycznego oséb pod opieka 49 4,0

Znajomos¢ przepiséw prawa i standardéw pracy w sektorze opieki 47 3,8

Samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢ 46 3,7

Umiejetno$¢ udzielania pierwszej pomocy i obstugi sprzetu medycznego 36 2,9

Kompetencje miedzykulturowe 35 2,8

Kurs zawodowy lub certyfikat branzowy 31 2,5

Wyksztatcenie kierunkowe wyisze 31 2,5

Kompetencje cyfrowe 20 1,6
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Kompetencja/kwalifikacja Liczba oséb, ktorych  Liczba pracownikow, u ktérych zidentyfikowano dang luke,
dotyczy luka przypadajacych na kazdy 1 000 pracownikow sektora
Umiejetnos$¢ budowania relacji z podopiecznymi i ich rodzinami 19 1,5
Wiedza medyczna i pielegnacyjna 16 1,3
Kreatywnos¢ i elastyczno$é w pracy z réznymi grupami oséb 8 0,7
Szkolenia specjalistyczne 7 0,6
Znajomos¢ jezykéw obcych 7 0,6
Wiedza dotyczgca rozwoju psychicznego i fizycznego oséb pod opieka 3 0,2
Znajomos¢ procedur bezpieczenstwa i higieny pracy BHP 3 0,2
Umiejetno$¢ prowadzenia dokumentacji medycznej i administracyjnej 1 0,1

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki, n=909.

W podmiotach $wiadczgcych ustugi opieki nad seniorami identyfikowano najczesciej deficyty w kompetencjach pracownikdw zwigzanych z
odpornoscig na stres i trudne emocje. Problem ten dotyczyt az 119 pracownikdw tego segmentu sektora opieki. Stosunkowo czesto wskazywano
réwniez na braki w zakresie umiejetnosci komunikowania sie i jasnego przekazywania informacji, pracy w zespole czy umiejetnosci udzielania
pierwszej pomocy i obstugi sprzetu medycznego.

Tabela 13. Skala niedoboru pracownikéw instytucji opieki nad seniorami posiadajacych dane kompetencje/kwalifikacje

Liczb ikow, u ktérych zidentyfik
Kompetencja/kwalifikacja Liczba os6b, ktérych dotyczy luka -0 Pracownfkow, u ktorych zidentylikowano

dang luke na kazdy 1 000 pracownikow segmentu

Odpornos¢ na stres i trudne emocje 119 | 29,6
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Grupa PFR

Kompetencja/kwalifikacja

é{-{: Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Zaleznymi i Seniorami

Liczba pracownikow, u ktérych zidentyfikowano
Liczba osob, ktorych dotyczy luka zoap 4 ¥

dang luke na kazdy 1 000 pracownikéw segmentu

Komunikatywnosc i jasne przekazywanie informacji 34 8,5
Umiejetnos¢ pracy w zespole 22 5,5
Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy i obstugi sprzetu medycznego 20 5,0
Wiedza dotyczgca rozwoju psychicznego i fizycznego oséb pod opieka 15 3,7
Organizacja pracy i zarzadzanie czasem 12 3,0
Umiejetno$¢ pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach 12 3,0
Wiedza medyczna i pielegnacyjna 12 3,0
Szkolenia specjalistyczne 6 1,5
Samodzielnos$¢ i odpowiedzialnos¢ 5 1,2
Wyksztatcenie kierunkowe srednie 5 1,2
Kreatywnosc i elastycznos$é w pracy z réznymi grupami oséb 4 1,0
Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze 3 0,7
Empatia i umiejetnos¢ stuchania 2 0,5
Kurs zawodowy lub certyfikat branzowy 2 0,5
Umiejetnos$¢ budowania relacji z podopiecznymi i ich rodzinami 1 0,2
Znajomosc przepisow prawa i standardow pracy w sektorze opieki 1 0,2

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki, n=303.

Fundusze Europejskie
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W przypadku placéwek swiadczacych ustugi opieki nad osobami starszymi wskazywano
najczesciej na deficyty w kompetencjach/kwalifikacjach opiekunéw. Gtéwnym wyzwaniem
w tym zakresie pozostawata kwestia odpornosci pracownikéw na stres i trudne emocje,
ktérych — zdaniem respondentéw — brakuje 5,1% ogdtu opiekundw osdb starszych. Problem
ten dos¢ czesto dotyczyt takze pracownikéw socjalnych (1,0%). Stosunkowo czesto
wskazywano réwniez na luke w zakresie komunikatywnosci opiekundw i jasnosci
przekazywania przez nich informacji (1,5%).

Tabela 14. Odsetek pracownikéw, u ktérych najczesciej identyfikowano poszczegdine luki —
placéwki swiadczace ustugi opieki nad osobami starszymi

Stanowisko Najczesciej identyfikowane braki Liczba Odsetek
pracownikow  pracownikow

na stanowisku

Opiekun/opiekunka Odpornos¢ na stres i trudne emocje 2053 5,1%

0s6b starszych Umiejetno$¢ udzielania pierwszej pomocy i 0,9%

obstugi sprzetu medycznego

Komunikatywnosc i jasne przekazywanie 1,5%
informacji

Pracownik socjalny Odpornos¢ na stres i trudne emocje 1365 1,0%
Wiedza medyczna i pielegnacyjna 0,8%

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=303.

W przypadku innych stanowisk luki kompetencyjne wystepowaty sporadycznie i obejmowaty
pojedynczych pracownikéw. Ponizej zaprezentowano ich petne zestawienie wedtug
stanowisk.
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Tabela 15. Rzadziej identyfikowane na poszczegdlnych stanowiskach luki kompetencyjne -
placéwki swiadczace ustugi opieki nad osobami starszymi

Stanowisko Liczba Odsetek Inne, rzadziej wskazywane luki kompetencyjne
pracownikow  pracownikow

na stanowisku

Opiekun/ 2053 2,4% e  Empatia i umiejetnos¢ stuchania
opiekunka os6b e Kreatywnosc i elastyczno$é w pracy z

starszych réznymi grupami oséb

e Kurs zawodowy lub certyfikat branzowy
e Organizacja pracy i zarzgdzanie czasem
e  Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢

e Szkolenia specjalistyczne

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach: znajomosé
rodzajow niepetnosprawnosci i
dostepnych form wsparcia

e  Wiedza dotyczgca rozwoju psychicznego i
fizycznego osdb pod opiekg o chorobach
neurodegeneracyjnych

e Wyksztatcenie kierunkowe s$rednie

e  Znajomosc¢ przepiséw prawa i standardow
pracy w sektorze opieki (znajomos¢
podstawowych ustaw i rozporzadzen w

zakresie pomocy spotecznej)
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Stanowisko Liczba Odsetek Inne, rzadziej wskazywane luki kompetencyjne

pracownikow  pracownikow

na stanowisku

Pracownik socjalny | 1365 2,8% e  Kreatywnosc i elastycznosé w pracy z
réznymi grupami oséb

e Organizacja pracy i zarzadzanie czasem
e  Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosc
e Szkolenia specjalistyczne

e Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

e Umiejetnos¢ pracy w zespole

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach

e Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy
i obstugi sprzetu medycznego

e  Wiedza dotyczgca rozwoju psychicznego i
fizycznego osdb pod opieky

e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze (na
kierunku praca socjalna)

Pielegniarka 144 0,7% e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze (na
kierunku pielegniarstwo)

Lekarz innej 2 0,0% n/d
specjalizacji niz
geriatria
(internisci)

Fizjoterapeuta/ 85 1,2% e Umiejetnosé pracy w zespole
rehabilitant

Psycholog 129 0,0% n/d

Pedagog/doradca 20 0,0% n/d

pedagogiczny

Animator/ 111 5,4% e Komunikatywnos¢ i jasne przekazywanie
terapeuta informacji

zajeciowy

e Umiejetnos¢ pracy w zespole

e Organizacja pracy i zarzgdzanie czasem
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Stanowisko Liczba Odsetek Inne, rzadziej wskazywane luki kompetencyjne

pracownikow  pracownikow
na stanowisku

Kierownik/ 109 4,6% e Wiedza medyczna i pielegnacyjna

koordynator opieki e Odpornos¢ na stres i trudne emocje

o  Komunikatywnos¢ i jasne przekazywanie
informacji

e QOrganizacja pracy i zarzgdzanie czasem

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=303
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Rowniez w instytucjach swiadczgcych ustugi na rzecz OzN identyfikowane deficyty dotyczyty najczesciej odpornosci pracownikéw na stres i

trudne emocje (68 osdb). Nieco rzadziej, cho¢ nadal bardzo czesto wskazywano na braki w zakresie empatii i umiejetnosci stuchania,

umiejetnosci pracy z osobami o szczegélnych potrzebach czy wyksztatcenia kierunkowego na poziomie srednim (przede wszystkim w

odniesieniu do opiekundéw).

Kompetencja/kwalifikacja

Tabela 16. Skala niedoboru pracownikéw instytucji opieki nad OzN posiadajgcych dane kompetencje/ kwalifikacje

Liczba osdb, ktorych dotyczy luka

Liczba pracownikoéw, u ktérych zidentyfikowano dang luke,

przypadajacych na kazdy 1 000 pracownikéw segmentu

Odpornos¢ na stres i trudne emocje 68 11,8
Empatia i umiejetnos¢ stuchania 47 8,2
Umiejetnos¢ pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach 47 8,2
Wyksztatcenie kierunkowe srednie 45 7,8
Organizacja pracy i zarzadzanie czasem 21 3,6
Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze 19 3,3
Samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢ 17 3,0
Komunikatywnosc i jasne przekazywanie informacji 14 2,4
Umiejetnos$¢ budowania relacji z podopiecznymi i ich rodzinami 13 2,3
Znajomosc przepisow prawa i standardow pracy w sektorze opieki 13 2,3
Kompetencje cyfrowe 12 2,1
Umiejetno$¢ pracy w zespole 12 2,1
Kurs zawodowy lub certyfikat branzowy 11 1,9

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Strona 78 z 150

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
- Polska Unie Europejska



E PARP Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Gl‘upa PFR Opieka nad Osobami
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Liczba pracownikoéw, u ktérych zidentyfikowano dang luke,

Kompetencja/kwalifikacja Liczba osob, ktorych dotyczy luka przypadajacych na kaidy 1 000 pracownikéw segmentu
Umiejetnosc¢ udzielania pierwszej pomocy i obstugi sprzetu medycznego | 11 1,9
Wiedza dotyczgca rozwoju psychicznego i fizycznego oséb pod opieka 3 0,5
Wiedza medyczna i pielegnacyjna 3 0,5
Kreatywnosc i elastyczno$é w pracy z réznymi grupami oséb 1 0,2

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki, n=261.

Podmioty dziatajgce na rzecz OzN najczesciej wskazywaty na ograniczone umiejetnosci pracy psychologdéw oraz pracownikdéw socjalnych z
osobami o szczegdlnych potrzebach. Zdaniem respondentéw, deficyty w tym zakresie dotyczyty odpowiednio 14,2% i 2,6% pracownikéw na tych
stanowiskach. Stosunkowo czesto niedostatek kompetencji/kwalifikacji dotyczyt rowniez opiekunéw w odniesieniu do kwestii empatii i
umiejetnosci stuchania (2,1%), odpornosci na stres i trudne emocje (2,3%) oraz wyksztatcenia kierunkowego na poziomie srednim (1,8%).
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Tabela 17. Odsetek pracownikdéw, u ktérych najczesciej identyfikowano poszczegdlne luki —
placowki swiadczace ustugi opieki nad OzN

Stanowisko Najczesciej identyfikowane braki Liczba Odsetek
pracownikow  pracownikéw

na stanowisku

Opiekun/opiekunka Empatia i umiejetnosc¢ stuchania 2143 2,1%

OzN Odpornos¢ na stres i trudne emocje 2,3%
Wyksztatcenie kierunkowe srednie (opiekun 1,8%
medyczny)

Pracownik socjalny Umiejetnosé pracy z osobami o szczegdlnych 944 2,6%
potrzebach

Psycholog Umiejetnosé pracy z osobami o szczegdlnych 113 14,2%
potrzebach

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=261.

Inne luki kompetencyjne dostrzegane wsérdd pracownikéw na pozostatych stanowiskach
pojawiaty sie znacznie rzadziej, a zidentyfikowane braki dotyczyty w kazdym przypadku
najwyzej kilku oséb. Szczegétowe zestawienie deficytow przypisanych do konkretnych
stanowisk przedstawiono ponizej.

Tabela 18. Rzadziej identyfikowane na poszczegdlnych stanowiskach luki kompetencyjne —
placéwki swiadczace ustugi opieki nad OzN

Stanowisko Liczba Odsetek Inne, rzadziej wskazywane luki kompetencyjne
pracownikow  pracownikow

na stanowisku

Opiekun/ 2143 2,2% e  Komunikatywnos¢ i jasne przekazywanie
opiekunka OzN informacji

e  Kurs zawodowy lub certyfikat branzowy
(opiekun OzN)

e Organizacja pracy i zarzgdzanie czasem
e Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢
e Umiejetnosé pracy w zespole

e Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy i
obstugi sprzetu medycznego

e  Znajomos¢ przepiséw prawa i standardow
pracy w sektorze opieki (znajomosé
rozporzadzen, ustaw i zarzadzen

wewnetrznych dotyczgcych pracy w DPS)
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Liczba Odsetek Inne, rzadziej wskazywane luki kompetencyjne

pracownikow  pracownikow
na stanowisku

Pielegniarka/
ratownik
medyczny

361 3,3% e Organizacja pracy i zarzgdzanie czasem
e Wyksztatcenie kierunkowe $rednie

e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze (na
kierunku pielegniarstwo)

e  Kreatywnos¢ i elastycznosé w pracy z roznymi
grupami osob

e  Znajomos$c przepisOw prawa i standardéw
pracy w sektorze opieki

Fizjoterapeuta/

153 3,9% e Znajomos¢ przepisOw prawa i standardow

rehabilitant pracy w sektorze opieki
e Organizacja pracy i zarzgdzanie czasem
e Kompetencje cyfrowe (znajomos¢ pakietu
Office w podstawowym zakresie)
e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze (o profilu
medyczno-rehabilitacyjnym)
e Wyksztatcenie kierunkowe srednie
(fizjoterapia)
Psycholog 113 8,0% e Znajomos¢ przepiséw prawa i standardow
pracy w sektorze opieki
e Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢
o Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze
e Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami
e  Organizacja pracy i zarzadzanie czasem
e Komunikatywnos¢ i jasne przekazywanie
informacji
e  Empatia i umiejetnosé stuchania
o Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze
Pedagog 65 0,0% n/d
specjalny
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Stanowisko

Opieka nad Osobami
Zaleznymii Seniorami

Liczba Odsetek Inne, rzadziej wskazywane luki kompetencyjne

pracownikow  pracownikow
na stanowisku

Pracownik 944 4,8% e Kompetencje cyfrowe (prowadzenie
socjalny kalendarza, korzystanie z komputera w
podstawowym zakresie)
e  Komunikatywnos¢ i jasne przekazywanie
informacji
e Odpornos¢ na stres i trudne emocje
e Organizacja pracy i zarzgdzanie czasem
e  Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢
e Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami
e Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy i
obstugi sprzetu medycznego (znajomos¢
podstawowych zasad udzielania pierwszej
pomocy w sytuacjach nagtych)
e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze (na
kierunku praca socjalna)
e Znajomos¢ przepiséw prawa i standardow
pracy w sektorze opieki (prawo rodzinne)
Animator/ 249 4,4% e  Organizacja pracy i zarzadzanie czasem
tefap.euta e Samodzielnoé¢ i odpowiedzialnoé¢
zajeciowy

e Wyksztatcenie kierunkowe $rednie (kierunek
terapeuta zajeciowy)

e Montessori dla dzieci i dorostych

e  Wiedza dotyczgca rozwoju psychicznego i
fizycznego osdb pod opieka dorostych ze
szczegblnymi potrzebami

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o szczegdlnych
potrzebach

e Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy i

obstugi sprzetu medycznego
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Stanowisko Liczba Odsetek Inne, rzadziej wskazywane luki kompetencyjne

pracownikow  pracownikow

na stanowisku

Asystent OzN 1517 2,0% e  Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosc

e Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

e Odpornos¢ na stres i trudne emocje

e Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy i
obstugi sprzetu medycznego

e Kurs zawodowy lub certyfikat branzowy

e Wiedza medyczna i pielegnacyjna

Kierownik/ 215 10,7% e  Empatia i umiejetnos¢ stuchania
koordynator e Kompetencje cyfrowe

e Komunikatywnos¢ i jasne przekazywanie
informacji

e Odpornos¢ na stres i trudne emocje
o Umiejetnosé pracy w zespole

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o szczegdlnych
potrzebach

e Umiejetnosc¢ udzielania pierwszej pomocy i
obstugi sprzetu medycznego

e Wiedza medyczna i pielegnacyjna

e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=261
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Deficyty zgtaszane przez przedstawicieli podmiotdow $wiadczgcych opieke nad dzie¢mi do lat 3 rdwniez dotyczyty najczesciej odpornosci na stres
i trudne emocje (86 0sdb). Stosunkowo czesto pracownikom brakowato ponadto umiejetnosci pracy z osobami o szczegélnych potrzebach, w
tym m.in. z dzie¢mi autyzmem czy mutyzmem, a takze wiedzy dotyczacej rozwoju psychicznego i fizycznego dzieci, znajomosci przepiséw prawa
i standardéw pracy w sektorze opieki czy wreszcie komunikatywnosci i umiejetnosci jasnego przekazywania informacji.

Tabela 19. Skala niedoboru pracownikéw instytucji opieki nad dzieémi do lat 3 posiadajgcych dane kompetencje/kwalifikacje

Liczba pracownikoéw, u ktérych zidentyfikowano dang luke,

Kompetencja/kwalifikacja Liczba osdb, ktorych dotyczy luka praypadajacych na kaidy 1 000 pracownikéw segmentu
Odpornos¢ na stres i trudne emocje 86 34,2
Umiejetno$¢ pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach 40 15,9
Kompetencje miedzykulturowe 35 13,9
Wiedza dotyczaca rozwoju psychicznego i fizycznego oséb pod opieka 34 13,5
Znajomosc przepisow prawa i standardow pracy w sektorze opieki 33 13,1
Komunikatywnosc i jasne przekazywanie informacji 30 11,9
Samodzielno$¢ i odpowiedzialnos$¢ 24 9,5
Umiejetno$¢ pracy w zespole 20 7,9
Kurs zawodowy lub certyfikat branzowy 18 7,2
Organizacja pracy i zarzadzanie czasem 17 6,8
Wyksztatcenie kierunkowe srednie 11 4,4
Empatia i umiejetnos¢ stuchania 9 3,6
Wyksztatcenie kierunkowe wyisze 9 3,6
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Liczba pracownikoéw, u ktérych zidentyfikowano dang luke,

Kompetencja/kwalifikacja Liczba osob, ktorych dotyczy luka

przypadajacych na kazdy 1 000 pracownikéw segmentu

Kompetencje cyfrowe 8 3,2
Znajomos¢ jezykoéw obcych 7 2,8
Umiejetno$¢ budowania relacji z podopiecznymi i ich rodzinami 5 2,0
Umiejetno$¢ udzielania pierwszej pomocy i obstugi sprzetu medycznego | 5 2,0
Kreatywnosc i elastyczno$é w pracy z réznymi grupami oséb 3 1,2
Znajomos¢ procedur bezpieczenstwa i higieny pracy BHP 3 1,2
Szkolenia specjalistyczne 1 0,4
Umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji medycznej i administracyjnej |1 0,4
Wiedza medyczna i pielegnacyjna 1 0,4

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki, n=345.

Przedstawiciele podmiotow swiadczgcych ustugi opieki nad dzieémi do lat 3 do kompetencji/kwalifikacji deficytowych zaliczali najczesciej
znajomos¢ przepisOw prawa i standarddw pracy w sektorze opieki przez pielegniarki (4,0%) i nianie/opiekunki dzieciece (1,3%). Ogétem jednak
w przypadku niani i opiekunek dzieciecych najwieksze braki identyfikowano w odniesieniu do odpornosci stres i trudne emocje (4,0%).
Stosunkowo czesto wskazywano réwniez na deficyty w zakresie umiejetnosci pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach (1,8%), wiedzy
dotyczacej rozwoju psychicznego i fizycznego dzieci (1,6%), a takze komunikatywnosci i jasnosci przekazywania informacji (1,4%) czy
samodzielnosci i odpowiedzialnosci (1,2%).
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Tabela 20. Odsetek pracownikdéw, u ktérych najczesciej identyfikowano poszczegdlne luki —
placéwki swiadczace ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3

Stanowisko Najczesciej identyfikowane braki Liczba Odsetek
pracownikow  pracownikow

na stanowisku

Pielegniarka Znajomos¢ przepiséw prawa i standardow pracy w 149 4,0%
pediatryczna sektorze opieki, w tym ustaw, rozporzadzen, standardow
jakosci opieki i zasad ochrony matoletnich

Niania/ Kompetencje miedzykulturowe 2029 1,7%
opiekunka Komunikatywno$é¢ i jasne przekazywanie informacji 1,4%
dziecigea Kurs zawodowy lub certyfikat branzowy 0,8%
Odpornos¢ na stres i trudne emocje 4,0%
Organizacja pracy i zarzgdzanie czasem 0,8%
Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ 1,2%
Umiejetnosc¢ pracy w zespole 0,9%
Umiejetnosc¢ pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach 1,8%

(dzieci z zaburzeniami mowy, autyzmem)

Wiedza dotyczaca rozwoju psychicznego i fizycznego 1,6%
0s6b pod opieka (etapy rozwojowe dzieci do lat 3)
Znajomos¢ przepiséw prawa i standardow pracy w 1,3%

sektorze opieki

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=345.

Inne luki kompetencyjne/luki identyfikowane wsrdd pracownikéw pozostatych stanowisk
identyfikowano rzadziej, a poszczegdlne braki w kompetencjach/kwalifikacjach dotyczyty co
najwyzej kilku pracownikéw. Zestawienie dostrzeganych deficytow w odniesieniu do
poszczegdlnych stanowisk przedstawiono ponizej.
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Tabela 21. Rzadziej identyfikowane na poszczegdlnych stanowiskach luki kompetencyjne —
placowki swiadczace ustugi opieki nad dzieémi do lat 3

Stanowisko Liczba Odsetek Inne, rzadziej wskazywane luki kompetencyjne
pracownikow  pracownikéw

na stanowisku

Niania/opiekun | 2 029 2,9% e  Empatia i umiejetnos¢ stuchania

ka dziecigca e Kompetencje cyfrowe (umiejetnosé obstugi
komputera)

e Kreatywnos¢ i elastycznosé w pracy z réznymi
grupami osob

e Umiejetnos¢ budowania relacji z
podopiecznymi i ich rodzinami

e Umiejetnosc¢ udzielania pierwszej pomocy i
obstugi sprzetu medycznego

e Wyksztatcenie kierunkowe $rednie (na
kierunku pedagogika)

e Wyksztatcenie kierunkowe wyzsze (na
kierunku pedagogika)

e  Znajomos¢ jezykow obcych (angielski)

e Znajomos¢ procedur bezpieczenstwa i higieny
pracy BHP

Animator/terap | 10 0,0% n/d
euta
zabaw/rehabilit
acji

Fizjoterapeuta 16 50,0% e  Kurs zawodowy lub certyfikat branzowy
dziecigcy e Odpornoéé na stres i trudne emocje
e Szkolenia specjalistyczne

e Umiejetnosé pracy w zespole

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o szczegdlnych
potrzebach

e Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy i
obstugi sprzetu medycznego

e Wiedza medyczna i pielegnacyjna

Psycholog 59 0,0% n/d
dzieciecy
Pedagog 75 0,0% n/d

wczesnoszkolny
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Stanowisko Liczba Odsetek Inne, rzadziej wskazywane luki kompetencyjne

pracownikow  pracownikéw
na stanowisku

Pracownik 88 0,0% n/d

socjalny

Kierownik/ 91 4,4% e Odpornos¢ na stres i trudne emocje
koordynator

e Umiejetnosc¢ pracy z osobami o szczegdlnych
potrzebach

e Umiejetnos¢ prowadzenia dokumentacji
medycznej i administracyjnej

Pielegniarka 149 6,0% e Komunikatywnos¢ i jasne przekazywanie
pediatryczna informacji

e Umiejetnos¢ pracy w zespole

e  Kreatywnosc i elastycznosé w pracy z roznymi
grupami osob

e Odpornos¢ na stres i trudne emocje

e Umiejetnos¢ pracy z osobami o szczegdlnych
potrzebach

e Organizacja pracy i zarzadzanie czasem

e  Wiedza dotyczgca rozwoju psychicznego i
fizycznego oséb pod opieka, w tym rozwoju i

etapow rozwojowych dzieci do lat 3

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=345.
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Analiza odpowiedzi respondentow w ujeciu wojewddzkim wskazuje, ze najwieksze luki kompetencyjne identyfikowali przedsiebiorcy oraz
instytucje z wojewddztw: lubuskiego i zachodniopomorskiego, gdzie braki w kompetencjach/kwalifikacjach identyfikowano u 18,3%
pracownikow®. Wysokie wartosci wskaznika wystepowaty réwniez w odniesieniu do podmiotéw z wojewddztw: pomorskiego (16,2%),
wielkopolskiego (15,2%) oraz matopolskiego (15,0%). Najrzadziej natomiast na deficyty w kompetencjach pracownikéw wskazywali
przedstawiciele podmiotéw zlokalizowanych w wojewddztwach: opolskim (0,0%), tddzkim (0,8%), kujawsko-pomorskim (1,3%), a takze
podkarpackim (1,6%) i podlaskim (1,7%).

Biorgc pod uwage poszczegdlne kompetencje/kwalifikacje, najwieksze wyzwania identyfikowane sg w odniesieniu do odpornosci na stres

i trudne emocje w wojewddztwach: zachodniopomorskim, pomorskim oraz lubuskim (miedzy 4,0% a 9,9% pracownikéw). Istotne braki dotycza
réwniez znajomosci przepisdw prawa i standardéw pracy w sektorze opieki w wojewddztwie lubuskim (4,0%), a takze empatii i umiejetnosci
stuchania oraz kwalifikacji zawodowych na poziomie szkoty sredniej w wojewddztwie zachodniopomorskim (odpowiednio 5,2% i 5,9%
pracownikéw).

8 Kazdg kompetencje/kwalifikacje deficytows liczono jako jedna osobe u ktdrej wystepuje dana luka, bez wzgledu na to, czy dana luka kompetencyjna dotyczyta tego samego
czy roznych pracownikéw.
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Tabela 22. Odsetek pracownikéw sektora, u ktérych zidentyfikowano braki w kompetencjach/kwalifikacjach — dane w ujeciu regionalnym

Kujawsko-pomorskie
atopolskie
Mazowieckie
odkarpackie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
chodniopomorskie

o
=
[
fiep
87
o
=
[<]
[a]

Lubelskie
Podlaskie
Za

M

P

Empatia i umiejetnos¢ stuchania | 0,7% | 0,0% | 0,0% | 0,2% |0,0%  04%  00%  00% | 1,0% | 06% | 01% | 0,0% | 0,0% |0,0% |03% @ 52%

Kompetencje cyfrowe 0,0%» | 01% | 06% |00% | 00%  0,0% | 00% | 00% |03%  00%  09% |00% | 00% | 02% | 0,0% | 0,0%
Kompetencje miedzykulturowe 0,0%» | 00% | 00% |00% | 00%  00% | 00% | 00% |00%  00%  00% |21% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
Komunikatywnos¢ i jasne 0,7% | 0,0% | 00% |02% | 00% 14%  0,0% | 0,0% |00%  00%  19% | 18% | 00% | 00% | 09% | 0,0%
przekazywanie informacji

Kreatywnos¢ i elastycznosé 02% | 01% | 00% | 0,0% |00%  03% | 00%  00% | 00% |00%  00%  00% | 00%  00% | 04% | 0,0%
W pracy z réznymi grupami oséb

Kurs zawodowy lub certyfikat 0,0%» | 00% | 07% |00% | 00%  02%  0,0% | 00% |00%  00%  02% | 12% | 04% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
branzowy

Odpornos¢ na stres i trudne 05% | 01% | 2,0%  4,0% | 08%  16% | 04% 00% | 01% |0,0%  99%  23% 1,7% 01% | 1,9% | 5,2%
emocje

Organizacja pracy i zarzadzanie 00% |01% 16% |18% 00%  08% 5 04% 00% | 00%  00% § 01% | 06%  00% | 00% | 0,8% | 0,0%
czasem

Samodzielnos¢ i 1,0 00% | 00% |27%  00% |08%  01%  00% |0,1% | 0,0% | 00% | 09% | 00% | 0,0% | 05% @ 0,3%

odpowiedzialnos¢

Szkolenia specjalistyczne 00%  00% 00%  00% | 00% 01% 03% 00% 00%  00%  00% 01%  00% | 00% | 00% 0,0%
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Kujawsko-pomorskie
Warminsko-mazurskie
Zachodniopomorskie

o 2 v
q) - x -
2 g 3 2 0 2 x

@ 2 = ] s o i~ > [

7] - <] s o = * ~ g.

o = Q [ @ ) = =

c [} o 9 X G £ o =

S -g ] © E E S S 2

[a] - ad P P [-¥% -9 [-% ‘N ;
Umiejetnos¢ budowania relacji 00% |01% 11% | 16% 00%  01%  00%  00% | 00% | 00% |00% | 00% |00% |02% | 00% | 0,0%
z podopiecznymi i ich rodzinami
Umiejetnos¢ pracy w zespole 02% | 00%  00% | 02%  00%  10% 04%  00% K 00% | 00% |02% | 12% |04% | 02% | 1,4% | 0,0%
Umiejetnos¢ pracy z osobami 0,2% | 0,0%  00% | 00%  00%  30% 09%  00% K 00% | 00% |26%  02% |13% |03% | 18% | 0,0%
o szczegblnych potrzebach
Umiejetnos¢ prowadzenia 0,0% |00% 5 00% | 00%  00%  01%  00%  00% | 00% | 00% |00% | 00% |00% |00% | 00% | 00%

dokumentacji medycznej
i administracyjnej

Umiejetnosc udzielania 0,0% | 00% | 03%  00% | 00%  13% | 07% 00% | 00% |00%  01% | 00% | 00% | 0,0% | 13% | 0,0%
pierwszej pomocy i obstugi

sprzetu medycznego

Wiedza dotyczaca rozwoju 0,0% | 0,0% | 00%  11% | 00% | 09% | 00%  00% | 00% |00%  02%  02% | 00%  0,1% | 3,8% | 0,0%
psychicznego i fizycznego oséb
pod opieka
Wiedza medyczna 0,0%  00% | 00%  00%  00% | 02%  02% 00% |00%  00% | 00%  00% | 00% | 01% |13%  0,0%
i pielegnacyjna
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Warminsko-mazurskie
Zachodniopomorskie

Kujawsko-pomorskie

o 2 o
q) - x -
2 g 3 2 0 2 x

& 2 © @ 8 & = £ 2

7 = =} 3 = x v =7 Q

] ) 2 <] w ] = L

[ [} o 8 = = £ [T T

S -g ] © E E S S 2

[a] - ad P P [-¥% -9 [-% ‘N ;
Wyksztatcenie kierunkowe 00% |04% 03% | 20% 00% 00% 00% | 00% | 00% | 11% |00% | 02% | 00% | 0,2% | 0,0% | 5,9%
srednie
Wyksztatcenie kierunkowe 00% |01%  00%  04%  00% 08% 01%  00% |00% | 00% |00% | 02% | 00% |02% | 01%  1,8%
wyisze
Znajomos¢ jezykéw obcych 0,0% | 0,0% | 00% | 00% |00% | 00% | 00%  00% | 00% |00%  00%  00% | 00%  00% | 09% | 00%
Znajomos¢ procedur 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% |00% | 00% | 00%  00% | 00% |00%  00%  00% | 00%  03% | 00% | 00%
bezpieczenstwa i higieny pracy
BHP
Znajomos¢ przepiséw prawa 02% | 0,0% 00% |40% @ 00%  19% | 01%  00% | 00% | 00% | 02% | 0,0% |H 0,0%» | 0,6% | 0,0% | 0,0%
i standardéw pracy w sektorze
opieki

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki, n=909.
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3.3. Opinie przedstawicieli sektora na temat systemowych instrumentow
wsparcia kompetencji

Pytania badawcze: Jakie sq opinie przedstawicieli sektora na temat systemowych
instrumentow wsparcia kompetencji (SRK, ZSK, kwalifikacje rynkowe, ramy kwalifikacji)?

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcéw i instytucji dziatajgcych w objetych
badaniem segmentach sektora opieki finansuje i/lub wspiera uczestnictwo pracownikéw

w szkoleniach czy kursach (79,6%). Doszkalanie sie pracownikéw wspierajg najczesciej
podmioty publiczne (84,7%), nieco rzadziej NGO (79,7%). Najrzadziej natomiast udziat
pracownikéw w kursach/szkoleniach finansujg/wspierajg podmioty prywatne (66,2%).

Wykres 3. Wspieranie/finansowanie uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach/kursach
w poszczegdlnych typach podmiotéw

120,0%

100,0%

100,0% 00.75%
79,6% 4,7% 79,7%

00
80,0% 66,2%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
NGO

Razem Podmioty publiczne Podmioty prywatne

Inne

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.

Biorgc pod uwage poszczegdlne segmenty sektora opieki, udziat pracownikéw w szkoleniach
czy kursach wspierajg najczesciej podmioty swiadczgce opieke nad dzie¢mi do lat 3 (82,8%).
Sposrdd placowek swiadczgcych ustugi na rzecz oséb starszych rozwéj pracownikow

wspiera/finansuje 79,2%, w przypadku placéwek dziatajgcych na rzecz OzN wartosé
wskaznika siega natomiast 77,7%.
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Wykres 4. Wspieranie/finansowanie uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach/kursach
w poszczegdlnych sektorach

85,0% 82,8%
79,2% 79,6%

80,0% 77,7%
75,0%
70,0%
65,0%

Opieka nad dziecmido lat3  Opieka nad osobami Opieka nad OzN Razem

starszymi

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.

Sposréd ankietowanych przedsiebiorcéw i instytucji dziatajgcych w objetych badaniem
segmentach sektora opieki wsparcie uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach czy kursach
deklarowali najczesciej przedstawiciele placdwek zlokalizowanych w wojewddztwach:
opolskim (90,5%) i $lgskim (85,6%). Najrzadziej natomiast na tego typu wsparcie mogli liczy¢
pracownicy podmiotéw zlokalizowanych w wojewddztwie tédzkim (67,8%).
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Wykres 5. Wspieranie/finansowanie uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach/kursach
w poszczegdlnych wojewddztwach

Dolnoslaskie 81,0%
Kujawsko-pomorskie 79,1%
Lubelskie 74,5%
Lubuskie 83,0%
todzkie 67,4%
Matopolskie 81,3%
Mazowieckie 81,8%
Opolskie 90,5%
Podkarpackie 79,7%
Podlaskie 72,2%
Pomorskie 77,2%
Slaskie 85,6%
Swietokrzyskie 82,4%
Warminsko-mazurskie 80,0%
Wielkopolskie 77,8%
Zachodniopomorskie 73,8%

Razem 79,6%

~
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Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.
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Mimo wsparcia oferowanego pracownikom w celu podnoszenia przez nich kwalifikacji czy
kompetencji, analiza wynikéw badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami
dziatajgcymi w objetych badaniem segmentach sektora opieki wskazuje, ze podmioty te
cechuje dos¢ niski poziom znajomosci poszczegdlnych elementéw krajowego systemu
kwalifikacji. Srednia ocena ich znajomosci zaréwno dla ZSK, PRK, jak i SRK wyniosta po 1,9,
gdzie 1 oznacza ,w ogéle nie znam”, a 5 — ,,w petni znam”. Najnizszym poziomem wiedzy

w tym zakresie cechowali sie przedstawiciele podmiotéw publicznych (Srednia ocen po 1,5).
W przypadku pozostatych typdéw podmiotdw znajomosc systemu byta umiarkowana (2,4

w przypadku firm komercyjnych i 2,4-2,5 w przypadku NGO). Warto ponadto wskazaé, ze

w zadnym przypadku znajomosci elementdéw systemu nie oceniono na ocene najwyzsza.

Wykres 6. Poziom znajomosci poszczegdlnych elementdw krajowego systemu kwalifikacji
(oceny w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,,w ogdle nie znam”, a 5 — ,w petni znam”)

3

25 24 24 24
2

1,5
1

0,5
0

Razem Podmioty publiczne  Podmioty prywatne Inne

M ZSK ®PRK [ SRK

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcéw i instytucji dziatajgcych w objetych
badaniem segmentach sektora opieki deklarowata ponadto, ze ich pracownicy nie posiadajg
kwalifikacji wpisanych do ZSK lub ze nie majg wiedzy w tym zakresie. Znaczacy odsetek
odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” jest jednak zrozumiaty, biorgc pod uwage ograniczony
poziom wiedzy respondentdw na temat poszczegdlnych elementéw krajowego systemu
kwalifikacji. Ogdtem, odsetek ankietowanych przedsiebiorcéw i instytucji deklarujgcych,

ze ich pracownicy posiadajg kwalifikacje wpisane do ZSK siegat 11,9%. Wskazywano przy tym,
ze dotyczy to przede wszystkim kwalifikacji potwierdzonych dyplomami ukonczenia studiow
wyzszych oraz szkét kierunkowych, w tym z zakresu pielegniarstwa, fizjoterapii, terapii
zajeciowej, psychologii, pedagogiki i pracy socjalnej. Wiele oséb legitymuje sie takze
kwalifikacjami takimi jak opiekun medyczny, opiekunka dziecieca czy posiadajgcymi
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uprawnienia w obszarze fizjoterapii i rehabilitacji. Kadre uzupetniaja liczne certyfikaty
i Swiadectwa ukonczenia kursow specjalistycznych, szkoleh medycznych, kurséw pierwszej
pomocy oraz kwalifikacji paramedycznych.

Biorac pod uwage poszczegdlne typy podmiotdow, najwiekszg wartos¢ wskaznika
identyfikowano w przypadku podmiotéw prywatnych (23,0%). Sposrdd ankietowanych
podmiotéw prywatnych i NGO posiadanie kwalifikacji wpisanych do ZSK deklarowato
odpowiednio 7,7% i 11,6% w nich.

Wykres 7. Posiadanie kwalifikacji wpisanych do ZSK przez pracownikéw badanych
podmiotow

Razem 11,9% 30,5% 57,6%
Podmioty publiczne WA 35,1% 57,2%
Podmioty prywatne 23,0% 27,0% 50,0%
NGO 11,6% 19,8% 68,6%

Inne 66,7% 33,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETak ®Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.

Zgodnie z deklaracjami ankietowanych przedsiebiorcow i instytucji dziatajgcych w objetych
badaniem segmentach sektora opieki, w ciggu ostatniego roku z elementdéw ZSK, PRK czy SRK
korzystat wytgcznie jeden podmiot publiczny. Dotyczyto to uznania kwalifikacji zdobytych
poza systemem formalnym.

Majac na uwadze powyzsze, wyniki przeprowadzonych badan wskazujg zaréwno na
ograniczong wiedzg respondentéw w zakresie poszczegdlnych elementdw krajowego systemu
kwalifikacji, jak rowniez nieznaczng skale ich wykorzystywania. W zwigzku z tym,
zdecydowana wiekszo$¢é ankietowanych podmiotéw nie miata jednoznacznego zdania na
temat tego, czy narzedzia ZSK/SRK mogg pomadc w rekrutacji i planowaniu rozwoju
kompetencji kadry. Ci z badanych, ktorzy byli w stanie sie w tej kwestii wypowiedzie¢, zwykle
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byli jednak przekonani, ze narzedzia te sg uzyteczne (10,0% wskazan na oceny twierdzace,

w poréwnaniu do 2,9% ocen negatywnych). Jedynie w przypadku przedstawicieli NGO opinie
na ten temat byty podzielone — 9,9% ankietowanych wskazywato, ze narzedzia ZSK/SRK moga
pomadc w rekrutacji i planowaniu rozwoju kompetencji kadry, a 8,7% byto przeciwnego
zdania.

Uzasadniajgc oceny pozytywne, respondenci wskazywali, ze narzedzia te mogg znaczaco
wspieraé proces rekrutacji oraz planowania rozwoju kompetencji kadry, poniewaz
umozliwiajg usystematyzowane, wiarygodne i porownywalne podejscie do kwalifikacji
pracownikéw. Dzieki precyzyjnym opisom kwalifikacji oraz jasnym standardom weryfikacji
umiejetnosci pracodawcy zyskujg dostep do rzetelnych informacji, ktére pozwalajg
dopasowac wymagania stanowisk do kompetencji kandydatéw. Utatwia to prawidtowg,
bardziej profesjonalng i obiektywna rekrutacje — szczegdlnie w sektorach, ktére dotychczas
byty pomijane w kontekscie szkolen i formalnego potwierdzania kwalifikacji.

ZSK/SRK zapewniajg jedno, spdjne miejsce, w ktorym mozna zweryfikowaé posiadane
umiejetnosci, potwierdzi¢ kwalifikacje nadawane przez instytucje certyfikujgce oraz uzyskac
dostep do aktualnych i kompletnych danych. Dzieki temu tatwiej jest ocenié wiarygodnos¢
kandydatéw, pordwnadé ich kompetencje z wymaganiami oraz precyzyjnie okresli¢
oczekiwania wobec pracownika.

W kontekscie rozwoju kadry wskazywano, ze narzedzia te umozliwiajg identyfikacje luk
kompetencyjnych, planowanie Sciezek rozwoju zgodnie z krajowymi standardami oraz
kierowanie pracownikdow na odpowiednie szkolenia. Pozwalajg takze monitorowac efekty
szkolen, zwieksza¢ profesjonalizacje zespotu i podnosi¢ jakos¢ swiadczonych ustug.

W efekcie ZSK i SRK wspierajg zaréwno proces pozyskiwania pracownikéw, jak i budowania
wykwalifikowanej kadry — bardziej Swiadomej, przygotowanej do pracy oraz lepiej
dopasowanej do potrzeb rynku i organizacji.

Ci z respondentdw, ktérzy nisko ocenili uzytecznos¢ omawianych narzedzi, uzasadniajgc
swoje opinie wskazywali na kilka aspektow. Przede wszystkim kojarzyty sie one z nadmierng
biurokracjg, ktéra w matych lub przecigzonych obowigzkami placdwkach jest odbierana jako
dodatkowe obcigzenie zamiast realnego wsparcia. W rekrutacjach obejmujgcych zwykle 1-2
osoby, formalne procedury i kolejne dokumenty uznawane sg za niepotrzebne i
czasochtonne.
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Podkreslano rowniez, ze dokumenty i systemy kwalifikacji nie odzwierciedlajg kluczowych
cech kandydatéw, takich jak predyspozycje, empatia czy motywacja do pracy — elementy
szczegOlnie wazne w zawodach pomocowych. O przydatnosci kandydata decyduje w ich

ocenie przede wszystkim rozmowa, obserwacja i praktyka, a nie formalne potwierdzenia.

Dodatkowo wiele placéwek wskazywato, ze do pracy i tak zgtaszajg sie osoby bez formalnych
kwalifikacji, a caty proces uczenia i wdrozenia odbywa sie po stronie pracodawcy. W takich
warunkach narzedzia ZSK/SRK nie przynosza wartosci dodanej. Cze$¢ respondentéw
przyznawata takze, ze nie zna tych narzedzi lub uwaza je za nadmiarowe wobec istniejgcych
juz regulacji prawnych dotyczacych pracownikédw samorzadowych i sektora pomocy
spotecznej.

Woykres 8. Opinie respondentéw na temat tego, czy narzedzia ZSK/SRK moga pomaéc
w rekrutacji i planowaniu rozwoju kompetencji kadry

Razem [RELNAPX:] 87,1%

Podmioty publiczne AL 92,8%

Podmioty prywatne 19,6% 3,49 77,0%
NGO 9,9% 8,7% 81,4%
Inne 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie tak/raczej tak B Zdecydowanie nie/raczej nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.

Opinie przedstawicieli placoéwek opiekuniczych uczestniczgcych w badaniach jakosciowych
potwierdzity, Zze omawiane narzedzia — jesli sg one znane respondentom — sg najczesciej
postrzegane jako potencjalnie uzyteczne. Ich realna obecnos¢ w codziennej praktyce jest
jednak ograniczona. Jednoczesnie w wywiadach podkreslano potrzebe wzmocnienia ich
praktycznosci, przejrzystosci oraz zwigzku z realiami pracy w placéwkach.
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W instytucjach opieki nad osobami starszymi Swiadomosc tych rozwigzan jest niska,

a zaufanie umiarkowane. SRK i ZSK oceniano jako koncepcje sensowne w zatozeniach, lecz
zbyt odlegte od rzeczywistosci operacyjnej. Systemy te postrzegane sg jako niezbedne dla
uporzadkowania rél i zakresdw kompetencji, lecz — zdaniem respondentéw — wymagajq
réwnowagi miedzy centralng standaryzacjg a lokalng elastycznoscig. W praktyce — jak wynika
z wypowiedzi — najwiekszg wartoscig bytyby jasne profile kompetencyjne, praktyczne sciezki
specjalizacyjne oraz obowigzek rzetelnych praktyk zawodowych, ktérych obecnie brakuje.
Wskazywano réwniez, ze skutecznos¢ instrumentdéw systemowych ostabiajg krétkie cykle
finansowania, powolne procesy legislacyjne oraz brak mozliwosci planowania rozwoju kadr
w dfuzszym horyzoncie.

W placéwkach opieki nad dzieémi do lat 3 instrumenty takie jak SRK czy ZSK sg praktycznie
nieznane. Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze nawet jesli niektére nazwy s3
rozpoznawane, nie towarzyszy im wiedza o zasadach dziatania czy zastosowaniu w organizacji
pracy i rekrutacji. Placowki te nie korzystajg z kwalifikacji rynkowych ani ram kwalifikacji,
jednak zgtaszajg oczekiwania wobec ewentualnych rozwigzan systemowych. Najwiekszg wage
przypisuja jakosci praktyk zawodowych, szkoleniom warsztatowym oraz lepszemu ujeciu

w standardach takich elementéw jak psychologia rozwojowa, pierwsza pomoc czy wczesna
identyfikacja trudnosci rozwojowych. Z ich perspektywy instrumenty systemowe mogtyby by¢
uzyteczne jedynie wtedy, gdy zapewniatyby wiarygodnga walidacje praktycznych umiejetnosci
i predyspozycji.

Réwniez placéwki dziatajgce na rzecz OzN wykazywaty bardzo niskg rozpoznawalnos¢
narzedzi systemowych. Zaréwno SRK, jak i ZSK czy kwalifikacje rynkowe nie sg obecne w ich
codziennej praktyce, a pracownicy nie postrzegajg ich jako istotnych dla organizowania
rozwoju zawodowego. Przedstawiciele tych placéwek wskazywali na potrzebe prostych

i uzytecznych narzedzi: jasnych opisow rdl, list kontrolnych kompetencji oraz krotkich
modutdéw szkoleniowych. Jednoczesnie wyrazano obawe, ze zbyt sztywne wymagania
formalne mogg pogtebié trudnosci rekrutacyjne w warunkach trwatego niedoboru kadr.
Podkreslano rowniez, ze jakiekolwiek narzedzia systemowe powinny powstawac przy realnym
udziale praktykéw i uwzglednia¢ zréznicowanie lokalnych warunkdw.

W catym sektorze widoczne jest przekonanie, ze systemowe instrumenty wsparcia
kompetencji majg sens jako ramy odniesienia, lecz pozostajg niewystarczajgco wdrozone,
stabo zakorzenione w praktyce i zbyt mato elastyczne wobec zréznicowanych warunkow
funkcjonowania placéwek.
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Opinie te byty spdjne z perspektywa przedstawicieli instytucji rynku pracy, ktérzy deklarowali,
ze — cho¢ omawiane narzedzia sg potrzebne i przydatne w porzagdkowaniu kwalifikacji — w
codziennej obstudze ofert i dopasowan pracodawca — kandydat dominujg rozwigzania
intuicyjne, oparte na standardach prawnych, a nie na formalnych ramach kwalifikacji.

Wspdlne dla wszystkich typow instytucji byto oczekiwanie, ze narzedzia te bedg bardziej
praktyczne, lepiej komunikowane i powigzane z realnymi mozliwosciami szkoleniowymi,

w szczegolnosci z warsztatami, superwizjami i rzetelng walidacjg umiejetnosci. Placowki
zgodnie podkreslaty, ze bez uspdjnienia otoczenia systemowego — w tym stabilnego
finansowania i jasnych regulacji — nawet dobrze zaprojektowane instrumenty kompetencyjne
nie przyniosg trwatej poprawy jakosci pracy ani nie zwiekszg motywacji pracownikéw do
podnoszenia kwalifikacji.
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4. Analiza wnioskow

Pytania badawcze: Jakie sq przewidywane zmiany kadrowe w sektorze do 2030 roku?

Analiza przeprowadzonych badan jakosciowych potwierdza, ze do 2030 roku sektor opieki
bedzie funkcjonowat w warunkach narastajgcej presji demograficznej oraz pogtebiajgcego sie
niedoboru kadr. Niezaleznie od typu placowki przewidywane jest zwiekszanie popytu na
ustugi opiekuncze, przy réwnoczesnym kurczeniu sie zasobow pracownikéw gotowych do
podjecia pracy w zawodach opiekuriczych. Wzrost liczby oséb starszych i zaleznych bedzie
wymagat rozbudowy infrastruktury wsparcia Srodowiskowego oraz wzmocnienia instytucji
opieki dziennej, jednak poziom i stabilnos$¢ finansowania pozostang kluczowym czynnikiem
determinujgcym mozliwosci rozwoju.

W zakresie kadr i kompetencji, we wszystkich analizowanych segmentach widoczna jest
tendencja do pogtebiania luki kompetencyjnej oraz trudnosci rekrutacyjnych. W opiece nad
osobami starszymi i OzN bedzie narastat niedobér pracownikéw zdolnych do
dtugoterminowe] pracy w zawodach wymagajgcych wysokiej odpornosci emocjonalnej,
umiejetnosci obstugi zréznicowanych potrzeb oraz zdolnosci do funkcjonowania w sytuacjach
trudnych. Placowki podkreslajg konieczno$é podniesienia jakosci ksztatcenia zawodowego,
zwiekszenia liczby praktyk oraz wprowadzenia jednolitych, praktycznych standardow
szkolenia i superwizji.

W instytucjach opieki nad dzie¢mi do lat 3 problem niedoboru kadr jest mniej nasilony,
jednak zmienia sie profil kandydatéw: maleje zainteresowanie pracg wsréd mtodszych
rocznikdw, co — mimo malejacej liczby urodze — moze zapowiadac przyszte trudnosci
rekrutacyjne. Jednostki te podkreslajg takze potrzebe wzmocnienia systemu szkoleniowego,
ktory obecnie pozostaje ubogi w Sciezki awansu i formalne standardy rozwoju zawodowego.

Jesli chodzi o stabilnos¢ zatrudnienia i dynamike rotacji pracownikéw, w opinii
respondentéw badan IDI i FGI do roku 2030 rotacja w zawodach opiekunczych bedzie
selektywnie rosta w placowkach pracujgcych z osobami starszymi i z niepetnosprawnosciami.
Bedzie to efekt kumulacji czynnikéw:

e wypalenia zawodowego;
e rdznic ptacowych wzgledem ochrony zdrowia;

e niskiego prestizu pracy;
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e ograniczonej przewidywalnosci finansowej projektéw (placowki opiekuncze nierzadko
funkcjonuja na podstawie krétkoterminowych, konkursowych zrédet finansowania,
np. grantéw, programoéw unijnych lub samorzgdowych, ktére nie dajg gwarancji
kontynuacji wsparcia po zakoriczeniu danego cyklu. W takiej sytuacji pracodawcy nie
sg w stanie zapewnic stabilnych, dtugoterminowych umoéw i rozwoju zawodowego, co
zwieksza niepewnos¢ po stronie pracownikéw i sktania ich do poszukiwania bardziej
trwatego zatrudnienia).

W osrodkach opieki nad OzN dodatkowym elementem destabilizujgcym pozostanie migracja
pracownikéw do lepiej ptatnych ofert zagranicznych oraz wymadg mobilnosci, szczegélnie
dotkliwy w gminach o niskiej dostepnosci transportu publicznego.

W placéwkach dla dzieci do lat 3 rotacja pozostanie niska, a zespoty stabilne. Do 2030 roku
gtdwnym wyzwaniem nie bedzie odchodzenie pracownikdw, ale potencjalne trudnosci
rekrutacyjne i/lub ewentualne problemy kadrowe zwigzane z koniecznos$cig organizowania
zastepstw zwigzanych z demograficznym profilem kadry (urlopy macierzyniskie). Jednostki te
nie przewidujg znaczgcego wzrostu odejs¢, o ile utrzymane zostang relacje zespotowe

i dotychczasowa kultura pracy.

Biorac pod uwage zmiany warunkow pracy i wynagrodzen, zdaniem respondentéw, we
wszystkich segmentach wzrost kosztdw pracy bedzie odczuwalny, lecz mozliwosci ich
kompensacji pozostang zréznicowane. Placowki opieki nad osobami starszymi i OzN
wskazywaty, ze obecny poziom refundacji juz w chwili obecnej nie pozwala konkurowac
wynagrodzeniami z systemem ochrony zdrowia ani rynkiem zagranicznym. Do 2030 roku
rozwarstwienie to moze sie pogtebié, jesli nie nastgpi systemowa korekta stawek ustug oraz
mechanizmdéw finansowania.

Placowki opieki nad dzie¢mi do lat 3 podkreslaty z kolei, ze choé poziom wynagrodzen nie jest
wysoki, nie stanowi obecnie czynnika rotogennego. Rosnace koszty state (wynajem, energia,
ogrzewanie) bedg jednak ogranicza¢ mozliwosci podnoszenia ptac w przysztosci, co moze stac
sie barierg dla rekrutacji.

Analizujgc kwestie zwigzane z finansowaniem i stabilnoscig systemu respondenci
wskazywali, ze do 2030 roku stabilnos¢ finansowania pozostanie jednym z gtéwnych
determinantow jakosci i skali ustug. W opiece nad osobami starszymi i OzN krotkoterminowe
projekty, opdznienia w alokacji srodkéw oraz sztywne budzetowanie juz dzi$ prowadza do
przerw w $wiadczeniu ustug i obnizajg pewnos¢ zatrudnienia. Jesli horyzont finansowy nie
zostanie wydtuzony, jednostki bedg nadal ograniczaé inwestycje w rozwdj kadr, pozostajgc

w trybie zarzadzania kryzysem kadrowym.
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Placowki opieki nad dzie¢mi do lat 3 funkcjonujg w nieco stabilniejszym otoczeniu, jednak
niepewnosc finansowa dotyczy tu rosngcych kosztéw biezgcych oraz zaleznosci od
programéw dofinansowania, ktére moga ksztattowac zmienny popyt (np. programy
rodzinne). Do 2030 roku oczekiwana jest wieksza presja na rozszerzanie oferty edukacyjnej,
co moze zwiekszy¢ koszty funkcjonowania placowek bez adekwatnego wzrostu finansowania.

Biorgc pod uwage zmiany w organizacji i standardach opieki, w opiece nad osobami
starszymi i OzN obserwowana jest koniecznos¢ rozbudowy systemu superwizji
psychologicznej, wprowadzenia jednolitych procedur pracy z osobami o ztozonych
potrzebach oraz zwiekszenia roli dziatan srodowiskowych. Wzrasta tez Swiadomosc¢ potrzeby
modernizacji infrastruktury oraz likwidacji luk terytorialnych (biatych plam) w dostepie do
ustug.

Placéwki dla dzieci do lat 3 przewidujg z kolei rosngce oczekiwania rodzicéw w zakresie zajec
dodatkowych, komunikacji i standardéw opieki, co bedzie wymagato dostosowania zaréwno

organizacji pracy, jak i kwalifikacji kadry. Z perspektywy systemowej brak formalnej podstawy
programowej i Sciezek awansu moze stac sie barierg dla profesjonalizacji sektora.

Analiza wynikow badania ankietowego pozwala natomiast oszacowac skale przewidywanych
zmian w zakresie zatrudnienia. Sposrdd ogdtu ankietowanych przedsiebiorcow oraz
instytucji dziatajgcych w objetych badaniem segmentach sektora opieki 14,6% deklarowato,
ze planujg zwiekszenie zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Biorgc pod uwage
poszczegolne typy podmiotdw, wzrost zatrudnienia planowaty najczesciej NGO (20,3%).

W przypadku podmiotéw publicznych wartos¢ wskaznika siegata 14,0%, natomiast

w odniesieniu do firm komercyjnych — 11,3%.

Ogotem, planowany wzrost zatrudnienia dotyczyt przede wszystkim opiekundéw, w tym
opiekundw OzN i 0sdéb starszych, jak i opiekunek/niani, a takze asystentow OzN i — nieco
rzadziej — pracownikéw socjalnych. Stosunkowo czesto planowano réwniez zatrudnic
pracownikéw administracyjnych, biurowych badz ksiegowych. Relatywnie mato wskazan
dotyczyto zawoddw medycznych i terapeutycznych, co moze wskazywac na ograniczong
dostepnosc specjalistéw lub brak srodkéw na ich zatrudnianie.
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Wykres 9. Planowane zwiekszenie zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy
w poszczegdlnych typach placowek
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Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.

Analizujgc rozktad odpowiedzi w podziale na poszczegdlne segmenty sektora opieki mozna
wskazaé, ze wzrost zatrudnienia planowato 17,6% instytucji Swiadczacych ustugi opieki na
rzecz OzN. Zaktadany wzrost zatrudnienia dotyczyt przede wszystkim stanowisk opiekuniczych
i asystenckich oraz pracownikdéw socjalnych. Stosunkowo wysoki byt takze udziat wskazan na
pracownikéw administracyjnych/biurowych, ksiegowych czy koordynatoréw/kierownikow.
Zwiekszenie poziomu zatrudnienia planowato réwniez 15,5% placéwek dziatajacych na rzecz
seniorow. W zdecydowanej wiekszosci zaktadano przyjecie do pracy nowych opiekundw,

a takze asystentow OzN i pracownikéw socjalnych. W przypadku podmiotéw swiadczgcych
opieke nad dzie¢mi do lat 3, zwiekszenie zatrudnienia planowato 11,6% z nich. Zaktadano
przyjecie do pracy gtéwnie nowych opiekunek/niani.
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Wykres 10. Planowane zwiekszenie zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy
w poszczegdlnych segmentach sektora opieki
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Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.

Przedsiebiorcy i instytucje deklarujgce planowany wzrost zatrudnienia, zaktadali, ze w ciggu
najblizszego roku zrekrutujg srednio po 4,3 nowych pracownikéw (tgcznie 573 nowe osoby).
Biorgc pod uwage analizowane segmenty sektora opieki, najwiekszy wzrost zatrudnienia
planowaty podmioty swiadczgce ustugi opieki nad OzN — $rednio 5,9 pracownikdédw na jedna
placdwke; tacznie 260 nowych osdb. Podmioty swiadczgce opieke nad dzie¢mi do lat 3
deklarowaty planowany wzrost zatrudnienia rzedu srednio 4,4 0séb (tgcznie 177 nowych
pracownikéw), a placodwki dziatajgce na rzecz senioréw — srednio 2,7 oséb (facznie 126
nowych oséb).
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Tabela 23. Przyblizona liczba nowych pracownikéw, dla ktérych planowana jest rekrutacja
w ciggu najblizszego roku

Opieka nad osobami  Opieka nad OzN Opieka nad dziec¢mi Razem
starszymi dolat3
Od-do 1-20 1-50 0-60 0-60
Srednio na placowke | 2,7 5,9 4,4 4,3

planujacg wzrost
zatrudnienia

Liczba pracownikéw 126 260 177 573

tacznie

Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=133.

Natomiast analizujgc dane dla ogétu ankietowanych podmiotdw, Srednia liczba planowanych
do zatrudnienia pracownikéw wynosita 0,6 osoby na podmiot, w tym:

e 1,0 dla podmiotéw swiadczacych ustugi opieki nad seniorami;
e 0,4 dla podmiotéw swiadczacych ustugi opieki nad OzN;
e 0,5 dla podmiotéw swiadczacych ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3.

Niepokojgce wydajg sie natomiast dane dotyczgce planowanej redukcji zatrudnienia

w przedsiebiorstwach i instytucjach dziatajgcych w objetych badaniem segmentach sektora
opieki. Przedstawiciel co trzeciego z ankietowanych podmiotéw przewidywat, ze w ciggu
najblizszego roku czes$é pracownikdw odejdzie, przejdzie na emeryture lub zmieni miejsce
pracy. Biorgc pod uwage poszczegdlne typy podmiotdw, zmiany w tym zakresie
przewidywano najczesciej w podmiotach publicznych (40,9%). W przypadku podmiotéw
prywatnych wartos¢ wskaznika siegata 24,5%, natomiast wsrod NGO —22,1%.

Zaktadano, ze najwieksze zmiany dotyczy¢ bedg opiekunéw, w tym zaréwno senioréw, OzN,
jak i dzieci do lat 3. Stosunkowo czesto wskazywano ponadto na stanowiska administracyjne
i biurowe oraz pracownikéw socjalnych, a takze role pomocowe (pokojowe, sprzgtacze,
pracownicy gospodarczy) i koordynatoréw/kierownikow.
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Wykres 11. Planowana redukcja zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy
w poszczegdlnych typach placowek
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Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.

Podmioty prywatne Podmioty publiczne Razem

Biorgc pod uwage poszczegdlne segmenty, zgodnie z wynikami badania ankietowego,
odejscie czesci pracownikéw dotyczy¢ bedzie 39,3% podmiotdw dziatajgcych na rzecz oséb
starszych i 36,4% podmiotdw Swiadczacych ustugi opieki nad OzN. Najrzadziej zmiany
kadrowe przewidywaty placéwki opieki nad dzie¢mi do lat 3 (26,7).

Wykres 12. Planowana redukcja zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy w
poszczegdlnych segmentach sektora opieki
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Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=909.
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Przewidywano przy tym odejscie $rednio 2,6 oséb na jeden podmiot dostrzegajacy ryzyko
zmniejszenia sie liczby pracownikdéw z uwagi na odejscie, zmiane pracy czy emeryture
(tacznie 798 osdb). Biorgc pod uwage analizowane segmenty sektora opieki, najwiekszy
spadek przewidywano w placéwkach $wiadczgcych ustugi na rzecz senioréw — srednio 3,2
pracownikéw (tgcznie 376 osdb). Przedsiebiorstwa i instytucje swiadczgce ustugi opieki nad
OzN przewidywaty odejscie $rednio 2,7 pracownikdéw (ogétem 260 osbb), a podmioty
Swiadczacy opieke nad dzie¢mi do lat 3 — 1,8 (tgcznie 162 osoby).

Tabela 24. Przewidywana liczba pracownikéw, ktérzy odejda/przejda na emeryture/
zmienig miejsce pracy w ciggu najblizszego roku

Opieka nad osobami  Opieka nad Opieka nad dzie¢mi Razem
starszymi (07)] dolat3
Od-do 0-30 0-22 0-20 0-30
Srednio na placéwke 3,2 2,7 1,8 2,6
przewidujgca spadek

zatrudnienia

Srednio na ogét podmiotéw z | 1,2 1,0 0,5 0,9
danego sektora

Liczba pracownikéw tacznie 376 260 162 798
Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=306.

Dla ogdtu ankietowanych podmiotow, przewidywana srednia liczba pracownikow, ktdrzy
odejda/przejdg na emeryture/zmienig miejsce pracy wynosita natomiast 0,9 osoby na
podmiot, w tym:

e 1,2 dla podmiotéw swiadczacych ustugi opieki nad seniorami;
e 1,0dla podmiotéw swiadczacych ustugi opieki nad OzN;
e 0,5 dla podmiotéw swiadczacych ustugi opieki nad dzie¢mi do lat 3.

Biorgc pod uwage dane dotyczace planowanych zmian kadrowych z placéwkach objetych
badaniem nalezy podkresli¢, ze przewidywana redukcja zatrudnienia przewyzsza poziom
zaktadanej rekrutacji tacznie o 225 osdéb. Dotyczy to przede wszystkim placowek
swiadczacych ustugi opieki nad osobami starszymi — zaktada sie, ze w ciggu najblizszego
roku odejdzie z nich 0 230 pracownikow wigcej niz planuje sie zatrudni¢. W przypadku
podmiotéw swiadczgcych wsparcie na rzecz OzN planowana redukcja i zatrudnienie
zrownowazg sie, natomiast w placdwkach opieki nad dzie¢mi do lat 3 zatrudnionych zostanie
0 15 oséb wiecej niz przewidywana redukcja.
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5. Whnioski syntezujgce analize iloSciowq i jakosciowa

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan wskazuje, ze we wszystkich segmentach sektora
ujawniajg sie powtarzalne braki kompetencyjne, ktére wynikajg zaréwno z charakteru pracy,
jak i niskiej stabilnosci kadrowej, presji emocjonalnej oraz niedostatecznych standarddéw
ksztatcenia praktycznego. Najczesciej zgtaszanym wyzwaniem byta ograniczona odpornos$é na
stres i trudne emocje, obejmujgca facznie 273 pracownikdéw sektora. Problem ten przenika
przez wszystkie role zawodowe i jest szczegdlnie dotkliwy tam, gdzie intensywnosé kontaktu

z podopiecznym i jego rodzing jest wysoka. Rdwnoczesnie wskazywano na rosngcg potrzebe
umiejetnosci pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach oraz na braki w zakresie
skutecznej komunikacji, w tym jasnego przekazywania informacji.

Placéwki — niezaleznie od typu — podkreslaty brak ujednoliconych standardéw szkoleniowych,
zbyt ogdlne programy ksztatcenia oraz niedostateczne powigzanie narzedzi systemowych (w
tym SRK i ZSK) z praktyka organizacyjng i mozliwosciami szkoleniowymi. Najwiekszg potrzebg,
wspolng dla catego sektora, okazato sie zatem wzmocnienie jakosci praktycznego
przygotowania do pracy, w tym wieksze wykorzystanie superwizji, warsztatéw oraz rzetelnej
weryfikacji umiejetnosci praktycznych pracownikéw. Wskazywano réwniez na
niewystarczajacg wiedze dotyczgcy przepiséw i standardéw branzowych oraz na niskie
kompetencje cyfrowe czesci kadry.

Segment: Opieka nad osobami starszymi — kluczowe problemy i potrzeby kompetencyjne

W instytucjach wspierajgcych senioréw najwazniejszym problemem pozostaje
niedostateczna odpornos¢ na stres i emocje, co dotyczy az 119 opiekundw osdb starszych.
W pracy z osobami z demencja, chorobami przewlektymi i wysoka zaleznosciag emocjonalng
obcigzenie psychiczne jest statym elementem srodowiska pracy, a niewystarczajgce
przygotowanie prowadzi do szybkiego wypalenia i rotacji. Kolejny obszar deficytéw obejmuje
umiejetnosci skutecznej komunikacji, zaréwno z podopiecznymi, jak i ich rodzinami, a takze
braki w zakresie wspoétpracy w zespole interdyscyplinarnym.

Z perspektywy kompetencji specjalistycznych szczegdlnie widoczne sg niedostatki w obstudze
podstawowego sprzetu medycznego, udzielaniu pierwszej pomocy oraz w wiedzy dotyczgcej
chordéb wieku podesztego. Luka ta odzwierciedla niedostateczng liczbe praktycznych
modutéw szkoleniowych i kurséw specjalistycznych przygotowujgcych do pracy z osobami

z demencjg, chorobg Alzheimera, niesprawnoscig ruchowg czy chorobami przewlektymi.
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Pracownicy socjalni mierzg sie ze zblizonymi wyzwaniami emocjonalnymi, zwtaszcza
w zakresie radzenia sobie ze stresem. Wskazywane deficyty dotyczg rdwniez wiedzy
medycznej oraz umiejetnosci pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach, co wynika
z rozszerzajgcego sie zakresu ich obowigzkéw, ktdry coraz czesciej obejmuje dziatania
z pogranicza pracy socjalnej, opiekuriczej oraz interwencyjne;.

Na poziomie zarzgdzania najbardziej odczuwalny jest brak kompetencji w zakresie organizacji
pracy zespotu oraz standaryzacji procedur opiekuriczych. Wielu koordynatoréw nie ma
dostepu do narzedzi ani szkolen z obszaru efektywnego planowania, zarzadzania jakoscig
ustug opiekunczych czy prowadzenia dokumentacji zgodnej ze standardami branzowymi.

Segment: Opieka nad OzN

W placéwkach wspierajagcych OzN powtarza sie problem niskiej odpornosci na stres (68
pracownikdéw) oraz niewystarczajgcej empatii i umiejetnosci stuchania (47 oséb). W pracy

z osobami o zaburzeniach rozwojowych, sensorycznych lub intelektualnych rosnie
zapotrzebowanie na umiejetnosci adaptacji, cierpliwosci oraz rozumienia specyfiki potrzeb
podopiecznego. Jednoczesnie wielu pracownikdéw nie posiada wymaganego sredniego
wyksztatcenia kierunkowego, co dodatkowo pogtebia problem braku przygotowania do pracy
z OzN.

WSsrdd psychologdéw istotnym problemem jest niewystarczajgca wiedza dotyczaca pracy

z osobami o szczegdlnych potrzebach — luka ta dotyczy az 14,2% psychologdéw zatrudnionych
w placodwkach OzN. Wynika to zaréwno z braku wyspecjalizowanych programoéw
szkoleniowych, jak i z duzej rozpietosci zaburzen, z ktédrymi pracujg psychologowie.

Braki kompetencyjne w pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach dotyczg rowniez
pracownikéw socjalnych, ktorzy obstugujg ztozone sytuacje rodzinne i Srodowiskowe.
Wskazywano na konieczno$é lepszego przygotowania ich do pracy z osobami z zaburzeniami
sensorycznymi, spektrum autyzmu lub niepetnosprawnoscia.

Segment: Opieka nad dzie¢mi do lat 3

W placéwkach opieki nad najmtodszymi dzie¢mi dominujg problemy podobne do pozostatych
segmentdw, lecz szczegdlnie uwidacznia sie koniecznos¢ lepszej znajomosci psychologii
rozwojowej oraz pracy z dzie¢mi o specyficznych potrzebach. Az 86 pracownikéw wykazywato
braki w zakresie odpornosci emocjonalnej, natomiast 40 oséb potrzebowato dodatkowego
przygotowania do pracy z dzie¢mi o zaburzeniach m.in. autystycznych lub jezykowych.
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Placowki sygnalizujg wyrazny brak standardéw przygotowania zawodowego — szkolenia
istniejg, lecz sg rozproszone i znacznie réznig sie jakoscig oraz zakresem. Nianie i opiekunki
potrzebujg réwniez wiedzy dotyczgcej etapdw rozwoju psychoruchowego i elementéw
wczesnej interwencji, poniewaz coraz czesciej oczekuje sie od nich rozpoznawania sygnatéw
alarmowych oraz wspétpracy z rodzicami w procesie wczesnego wspomagania.

W przypadku pielegniarek pediatrycznych najistotniejszym problemem jest niepetna
znajomosc przepisdw prawa i standarddw pracy w sektorze, w tym zasad ochrony dzieci, co
wskazato 4,0% pracodawcoéw. Wynika to z niejednolitej interpretacji obowigzkéw i
zréznicowania form organizacyjnych placéwek, co utrudnia wtasciwe stosowanie procedur.

Kadra zarzadzajgca placowkami dla dzieci do lat 3 zgtasza silng potrzebe doprecyzowania
standardéw pracy, w tym obowigzkéw dokumentacyjnych i jakosciowych. Brakuje takze
systemu wsparcia w planowaniu pracy i monitorowaniu kompetencji pracownikow, co
przektada sie na niskg spéjnosc standardéw pomiedzy placéwkami.

Kluczowe luki kompetencyjne wedtug segmentoéw sektora opieki

Tabela 25. Kluczowe luki kompetencyjne w poszczegolnych segmentach sektora opieki

Typ podmiotéw Najwazniejsze deficyty kompetencyjne

Opieka nad osobami e Odpornosc na stres
starszymi e  Komunikacja
e  Praca z osobami z demencjg/Alzheimerem
e Umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy i obstugi sprzetu medycznego
e Wspodtpraca interdyscyplinarna
Opieka nad OzN e Odpornosc na stres

e Empatia

e  Praca z osobami o szczegdlnych potrzebach

e  QOrganizacja pracy
Opieka nad dzie¢mi e Odpornosc na stres
do lat 3 e  Psychologia rozwojowa
e  Praca z dzie¢mi z zaburzeniami
e Znajomos¢ przepisdw prawa i standarddw pracy w sektorze opieki
e  Kompetencje miedzykulturowe
Zrédto: wyniki badania CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi w objetych badaniem
segmentach sektora opieki, n=303, a takze badar IDI i FGI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi
w objetych badaniem segmentach sektora opieki — podmiotami swiadczgcymi ustugi opieki nad osobami
starszymi.
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6. Opis ewentualnych rozbieznosci lub zréznicowania opinii
pomiedzy typami respondentéw

Analiza zebranych danych ilosciowych i jakosciowych wskazuje, ze sposéb postrzegania
wyzwan kadrowych, kompetencyjnych i systemowych w sektorze opieki rézni sie w zaleznosci
od segmentu dziatalnosci, typu wiasnosci placéwki czy jej lokalizacji. Rozbieznosci te nie
podwazajg ogdlnego kierunku wnioskdéw z badania, lecz ukazuja, ze rézne grupy
respondentéw akcentujg odmienne problemy jako kluczowe.

6.1. Rozbieznosci miedzy segmentami sektora opieki

Opieka nad osobami starszymi — akcent na przecigzenie emocjonalne i trudne warunki
pracy

Placéwki dziatajgce na rzecz seniorow w najwiekszym stopniu podkreslajg narastajacg presje
psychiczng oraz rosngce obcigzenie emocjonalne zwigzane z pracg z osobami w podesztym
wieku, czesto w stanie gtebokiej niesamodzielnosci. W ich opinii rotacja w kolejnych latach
bedzie rosta, a jej przyczyny majg charakter strukturalny: wypalenie, niskie ptace,
ograniczenia finansowania publicznego i wymagajaca kondycja podopiecznych. Respondenci
z tego segmentu jako jedni z nielicznych oceniajg, ze obecne stawki refundacyjne i zasoby
organizacyjne nie pozwalajg faktycznie konkurowac o kadry z ochrong zdrowia ani z rynkiem
zagranicznym.

W wypowiedziach pojawiajg sie obawy o pogtebiajgce sie rozwarstwienie wynagrodzen oraz
niezdolnos¢ placowek do utrzymania stabilnych zespotdw, o ile nie zostang wprowadzone
zmiany systemowe. Charakterystyczne jest rdwniez to, ze ten segment najczesciej wskazuje
na braki w formalnych kwalifikacjach oraz kompetencjach specjalistycznych, zwtaszcza u
opiekunow (pierwsza pomoc, obstuga sprzetu, podstawy pielegnacji) oraz pracownikéw
socjalnych.

Opieka nad OzN - nacisk na kwalifikacje, wyksztatcenie i gotowos¢ do pracy z osobami
o szczegdlnych potrzebach

Placowki pracujgce z OzN czesciej niz inne akcentujg ztozonos¢ specyfiki podopiecznych,
koniecznos¢ specjalistycznego przygotowania oraz wyrazne braki formalne wsréd
kandydatéw. W ich opinii luka kompetencyjna dotyczy przede wszystkim braku wyksztatcenia
kierunkowego, trudnosci w pracy z osobami o zaburzeniach sensorycznych, sprzezonych

i intelektualnych oraz koniecznosci posiadania szerokich umiejetnosci adaptacyjnych

(m.in. empatii, cierpliwosci, umiejetnosci stuchania). Dane ilosciowe potwierdzajg, ze
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segment ten czesciej niz inne wskazuje na deficyty empatii i umiejetnosci stuchania
(47 oséb), umiejetnosci pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach (47 oséb) oraz braki
w Srednim wyksztatceniu kierunkowym (45 osob).

W przeciwienstwie do sektora opieki nad seniorami, placowki $wiadczgce wsparcie na rzecz
OzN bardziej akcentujg takze wptyw warunkdéw lokalnych, np. ograniczonego transportu
publicznego, na mozliwosci rekrutacyjne oraz rosngcg migracje pracownikdéw za granice jako
istotny czynnik destabilizujgcy zespoty.

Opieka nad dzieémi do lat 3 — nacisk na stabilnos¢ zespotoéw i potrzeby rozwojowe zamiast
presji rotacyjnej

Najmniej krytyczne wobec stabilnosci kadry sg placdwki opieki nad dzieémi do lat 3. W ich
opinii rotacja jest niska i nie wynika z warunkoéw pracy, lecz z czynnikéw demograficznych,
takich jak urlopy macierzynskie — element naturalny dla tej grupy zawodowej. Respondenci
z tego segmentu wskazujg jednak na zupetnie inny rodzaj niedoboréw kompetencyjnych:
brak wiedzy o rozwoju psychofizycznym matych dzieci, niewystarczajgce przygotowanie do
pracy z dzie¢mi o zaburzeniach rozwojowych oraz potrzeby w zakresie komunikacji

z rodzicami.

W odrdznieniu od segmentu oséb starszych i OzN, placéwki opieki nad dzieémi do lat 3
postrzegajg prace jako bardziej stabilng, lecz wymagajgcg wzmocnienia kompetencji
rozwojowych, pedagogicznych oraz prawnych (m.in. znajomosci procedur bezpieczenstwa,
standardéw sektorowych).

6.2. Rozbieznosci pomiedzy typami podmiotow

Podmioty publiczne — szerokie spektrum kadry i nacisk na obcigzenia systemowe

Placowki publiczne zatrudniajg najwiekszg roznorodnosé personelu (np. w segmencie OzN
pracownikdéw socjalnych zatrudnia az 85,6% jednostek publicznych w poréwnaniu z jedynie
4,8% w podmiotach prywatnych). W ich opinii gtdwng barierg jest niedostosowanie systemu
finansowania do rosngcych wymagan oraz odpowiedzialnosci organizacyjnej. Publiczni
pracodawcy czesciej akcentujg rdwniez brak mozliwosci oferowania konkurencyjnych
wynagrodzen, co przektada sie na ryzyko odptywu pracownikéw do systemu ochrony zdrowia.

Co istotne, to wtasnie podmioty publiczne najczesciej wskazujg na luki kompetencyjne
pracownikéw, co odzwierciedlajg dane dotyczace regiondéw — w wielu wojewddztwach
najwyzsze braki kompetencyjne definiowaty wtasnie jednostki publiczne.
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Podmioty prywatne — koncentracja na obsadzie podstawowych rél i szybkim wdrozeniu
pracownikow

Prywatni pracodawcy prezentujg odmienng perspektywe: oczekujg przede wszystkim
sprawnej pracy operacyjnej i umiejetnosci natychmiastowego wdrozenia. W ich opinii
dokumenty kwalifikacyjne majg ograniczone znaczenie, a kluczowe jest szybkie praktyczne
przeszkolenie pracownika ,,na miejscu”. Podmioty prywatne najrzadziej finansujg szkolenia
— tylko 66,2% z nich wspiera rozwdj pracownikow, wobec 84,7% w sferze publiczne;.
Odzwierciedla to bardziej rynkowy charakter ich dziatania.

Zauwazalne jest rowniez wieksze przywigzanie do kompetencji specjalistycznych
i technicznych — np. prywatne placéwki OzN duzo czesciej zatrudniajg fizjoterapeutéw
i pielegniarki niz sektor publiczny (odpowiednio 69,6% i 82,6%).

NGO - nacisk na wsparcie psychologiczne i prace srodowiskowg

Organizacje pozarzagdowe znaczgco réznig sie od dwdch pozostatych typéw placéwek. W ich
opinii kluczowa jest kompetencja budowania relacji, wsparcie psychologiczne oraz szeroko
pojeta praca srodowiskowa i aktywizacyjna. Odzwierciedla to struktura zatrudnienia — NGO
sg jedynym typem podmiotdw, w ktdrych dominujg psychologowie (57,4% w segmencie OzN)
oraz w ktérych duzy nacisk ktadzie sie na terapeutdw zajeciowych i specjalistéw spotecznych.

NGO czesciej niz podmioty publiczne i prywatne akcentujg potrzebe wzmocnienia
kompetencji miekkich i relacyjnych, a mniej podkreslajg niedobory formalnych kwalifikacji,
kontestujgc przydatnosé narzedzi SRK/ZSK i wskazujgc, ze najwazniejsze sg predyspozycje

i motywacja pracownika.

6.3. Rozbieznosci regionalne

Cho¢ badanie nie zaktadato dogtebnej analizy terytorialnej, dane wskazujg, ze réznice w skali
identyfikowanych deficytéw sg znaczgce. Podmioty z wojewddztw pomorskiego,
wielkopolskiego oraz matopolskiego najczesciej zgtaszajg luki kompetencyjne, podczas gdy
placéwki z wojewddztw opolskiego, téddzkiego, kujawsko-pomorskiego, podkarpackiego

i podlaskiego wskazujg je sporadycznie. Réznice te wynikajg z dostepnosci kadry, lokalnych
rynkéw pracy oraz rozbieznosci w zasobach organizacyjnych.
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7. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolito na catosciowe i wielowymiarowe rozpoznanie sytuacji
sektora opieki nad osobami zaleznymi i seniorami w Polsce, obejmujgc zardwno instytucje
Swiadczgce ustugi na rzecz osdb starszych, OzN, jak i dzieci do lat 3. Potgczenie danych
ilosciowych i jakosciowych dostarczyto spdjnego obrazu sektora, ktéry znajduje sie w fazie
intensywnych i naktadajgcych sie na siebie przemian:

e demograficznych, zwigzanych z kurczacg sie bazg pracownikow;
e kadrowych, wynikajgcych z rosngcej rotacji i trudnosci rekrutacyjnych;
e kompetencyjnych, odzwierciedlajgcych zwiekszajgce sie wymagania wobec personelu.

Dzieje sie to w warunkach ograniczonych zasobdéw finansowych, systemowych

i organizacyjnych, ktére utrudniajg wdrazanie niezbednych dziatan rozwojowych.
Jednoczesnie spoteczne oczekiwania wobec jakosci opieki stale rosng, a sama praca
opiekuncza staje sie coraz bardziej ztozona — zaréwno pod wzgledem medycznym, jak
i emocjonalnym, organizacyjnym i relacyjnym.

Zgromadzone dane wskazujg na wyrazng kumulacje wyzwan kadrowych, ktora

w nadchodzacych latach bedzie determinowaé mozliwosci rozwojowe sektora. Placowki
opieki nad seniorami i OzN przewidujg dalszy wzrost rotacji pracownikéw, wskazujgc zaréwno
na czynniki zwigzane z warunkami pracy — takie jak wysokie obcigzenie emocjonalne
prowadzgce do wypalenia — jak i na czynniki zewnetrzne, w tym rosnacg konkurencje
wynagrodzen w ochronie zdrowia oraz migracje pracownikéw do krajow oferujgcych
korzystniejsze warunki zatrudnienia. W placowkach opieki nad dzie¢mi do lat 3 zespoty
oceniane sg jako wzglednie stabilne, jednak rowniez tam odczuwalne sg ograniczone
mozliwosci pozyskiwania nowych pracownikdw. Wynika to z rosngcych kosztéw prowadzenia
dziatalnosci, zwiekszonej odpowiedzialnosci oraz wymagan organizacyjnych, ktére nie zawsze
idg w parze z mozliwosciami finansowymi placéwek.

We wszystkich segmentach sektora widoczny jest niedobdr kluczowych kompetencji — przede
wszystkim emocjonalnych, relacyjnych i praktycznych. Najczesciej zgtaszanym problemem
jest niska odporno$é na stres i trudne emocje, ktéra dotyka przede wszystkim opiekunéw
0s0b starszych i OzN, czyli grup zawodowych pracujgcych w warunkach duzego obcigzenia
psychicznego. Réwnie istotnym wyzwaniem sg braki w komunikacji interpersonalnej

— zaréwno w relacji z podopiecznymi, jak i ich rodzinami — oraz trudnosci w pracy z osobami
o szczegblnych potrzebach, w tym z osobami z demencjg, zaburzeniami sensorycznymi,
sprzezonymi niepetnosprawnos$ciami czy zaburzeniami neurorozwojowymi u matych dzieci.
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Problemem przekrojowym pozostaje takze organizacja pracy, w tym umiejetnos$é planowania,
wspotpracy w zespole i utrzymywania standardow bezpieczerstwa. Deficyty te uzupetniajg
luki specjalistyczne, obejmujgce m.in. ograniczong wiedze medyczng, niepetne
przygotowanie pracownikéw do udzielania pierwszej pomocy, niewystarczajace zrozumienie
rozwoju dzieci do lat 3 czy niedobory wyksztatcenia kierunkowego w segmencie opieki nad
OzN.

Badanie wykazato réwniez znaczgce réznice w perspektywach pomiedzy segmentami oraz
typami podmiotéw. Placéwki opieki nad seniorami w najwiekszym stopniu akcentuja
przecigzenie emocjonalne pracownikdéw oraz rosngcg intensywnos$¢ pracy wynikajaca ze
stanu zdrowia i poziomu zaleznosci podopiecznych. Instytucje pracujace z OzN podkreslaja
konieczno$¢ posiadania wysokich kwalifikacji specjalistycznych oraz umiejetnosci pracy

z osobami o bardzo zréznicowanych potrzebach. Z kolei placéwki opieki nad matymi dzie¢mi
zwracajg uwage na kluczowe znaczenie kompetencji pedagogicznych, rozwojowych oraz
zwigzanych z komunikacjg z rodzicami. Dodatkowo podmioty publiczne czesciej wskazujg na
bariery systemowe, takie jak niedoszacowanie finansowe, utrudnienia organizacyjne i braki
kadrowe, podczas gdy sektor prywatny i organizacje pozarzgdowe czesciej koncentrujg sie na
praktycznym przygotowaniu pracownikéw, ich predyspozycjach osobowosciowych i jakosci
relacji z podopiecznymi.

Cennym uzupetnieniem badan ilosciowych byty wywiady IDI i FGI, ktére pozwolity dotrze¢ do
gtebszych zrédet problemoéw kompetencyjnych. Pracodawcy oraz przedstawiciele instytucji
rynku pracy podkreslali strukturalne ograniczenia systemu ksztatcenia i rozwoju
pracownikéw. Wskazywali na brak jasnych, spdjnych standardéw kompetencyjnych, niska
rozpoznawalnos¢ i praktyczng uzytecznosc narzedzi takich jak SRK i ZSK, niewystarczajgca
liczbe praktyk zawodowych oraz fragmentarycznos¢ dostepnych szkolen, zdominowanych
przez podejscie teoretyczne. Dominujgcym przekonaniem respondentdéw byto to, ze poprawa
jakosci ustug opiekunczych wymaga przede wszystkim wzmocnienia przygotowania
praktycznego i wdrozeniowego, a nie zwiekszania formalnych wymogow certyfikacyjnych.

Jednoczesnie wiekszos¢ placowek deklaruje gotowos¢ do wspierania pracownikéw w rozwoju
kompetencji, choé zakres tego wsparcia jest silnie zréoznicowany pomiedzy typami
podmiotdw i segmentami sektora. Zaréwno pracodawcy, jak i przedstawiciele instytucji rynku
pracy podkreslajg jednak, ze bez reformy finansowania ustug opiekunczych, stabilniejszego

i dfugoterminowego planowania kadr oraz spéjnych standardéw zawodowych — trudno
bedzie osiggnat trwatg poprawe w jakosci i dostepnosci opieki.

Strona 117 z 150

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



Sektorowa Rada

ds. Kompetencji

B8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, sektor opieki stoi przed koniecznoscig
systemowego ujednolicenia podejscia do kompetencji, wzmocnienia roli praktyki zawodowej
i superwizji, zbudowania przejrzystych sciezek kariery oraz skuteczniejszego powigzania
instrumentdw SRK i ZSK z rzeczywistymi potrzebami placowek. Jednoczesnie obserwowane
rozbieznosci w opiniach respondentéw wskazuja, ze kazda grupa interesariuszy wnosi
unikalng i wartosciowg perspektywe, wynikajacg z charakteru podopiecznych, zakresu
wykonywanych obowigzkéw oraz uwarunkowan organizacyjnych. Dlatego dziatania
rozwojowe powinny by¢ réznicowane i elastyczne, tak aby odpowiadaty specyfice
poszczegdlnych segmentéw i realnym mozliwosciom kadrowym.

W rezultacie przeprowadzone badanie stanowi kompleksowg diagnoze stanu kompetencji

w sektorze opieki i jasno identyfikuje zaréwno potrzeby szkoleniowe, jak i bariery kadrowe
oraz systemowe. Wskazuje takze na koniecznos¢ podjecia zintegrowanych dziatan
strategicznych, ktore pozwolg budowad trwatg jakos¢ ustug opiekunczych i przygotowad
sektor na rosngce wyzwania demograficzne i spoteczne. Wyniki te stanowig solidng podstawe
do formutowania rekomendacji, projektowania narzedzi wspierajacych rozwdéj pracownikéw
oraz do planowania dtugofalowych polityk rozwojowych dla catego sektora.
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8. Rekomendacje

Pytania badawcze: Jak powinna by¢ skonstruowana ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie
poszczegolnych zidentyfikowanych jako deficytowe kompetencji/kwalifikacji?

Kim sg potencjalni uczestnicy danej ustugi rozwojowe;j?

Jakie sq efekty uczenia sie dla kazdej ze zidentyfikowanych kompetencji/ kwalifikacji?

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, rekomendacje z badania opracowane zostaty zgodnie

z wytycznymi PARP i zostaty sformutowane w taki sposéb, aby byto mozliwe wdrozenie ich
poprzez realizacje ustug szkoleniowych lub rozwojowych lub innych ustug o charakterze
szkoleniowym lub rozwojowym.

W punkcie rekomendacji ,Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb
kompetencyjnych” celowo pominieto kwestie zrédta danych. Ze wzgledu na to, ze jest ona
spdjna dla wszystkich rekomendacji, jej tres¢ zamieszczono wytgcznie we wprowadzeniu do
rekomendacji.

Dane o stanie sektora zebrano w ramach:

1. Badania ilosciowego CATI/CAWI z przedsiebiorcami oraz instytucjami dziatajgcymi
w objetych badaniem segmentach sektora opieki. Zrealizowano tacznie 909 ankiet,
w tym min. 200 ankiet w zakresie kazdego z trzech segmentdw.

2. Badania jakoSciowego IDI z przedstawicielami instytucji/pracodawcow swiadczgcych
ustugi na rzecz osob starszych (5 wywiaddéw), OzN (4) oraz Swiadczacych ustugi opieki
nad dzie¢mi do lat 3 (4), a takze z przedstawicielami instytucji rynku pracy majgcymi
doswiadczenie w projektowaniu i/lub realizacji ustug rozwojowych (2).

3. Badania jakoSciowego FGI z przedstawicielami instytucji/pracodawcéw $wiadczgcych
ustugi na rzecz oséb starszych, OzN oraz Swiadczgcych ustugi opieki nad dzie¢mi do lat
3, a takze z przedstawicielami instytucji rynku pracy majacych doswiadczenie
w projektowaniu i/lub realizacji ustug rozwojowych. Przeprowadzono po 1 FGI dla
kazdej z ww. grup respondentdw.

Badania zrealizowane zostaty w drugiej potowie 2025 roku.
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Na potrzeby szacowania skali wystepowania luk kompetencyjnych oparto sie na wynikach
badania ankietowego oraz na ogdlnodostepnych danych statystycznych. Poniewaz sektor
opieki nie jest regulowany jednym rejestrem centralnym, dane o zatrudnieniu pochodzg
z wielu zrédet (GUS BDL, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Rejestr Ztobkédw,
dane PFRON). Po scaleniu danych z wymienionych zrédet okreslono wielkos$¢ sektora opieki
instytucjonalnej na ok. 160-180 tys. pracownikdéw w skali kraju (przyjeta wartos¢ srodkowa
do estymacji: 165 tys.).
Podziat segmentowy stosowany w obliczeniach:

e opieka nad seniorami (DPS, ZOL, ZPO, domy opieki) — 70-80 tys. pracownikéw;

e opieka nad OzN (WTZ, SDS, ZAZ, oérodki wsparcia) — 45-50 tys. pracownikéw;

e opieka nad dzie¢mi do lat 3 (ztobki, kluby dzieciece, dzienni opiekunowie) — 30-35 tys.
pracownikow.

Przyjecie tej populacji pozwala na realistyczne przeliczenie proporcji z préby na skale sektora.

8.1. Rekomendacja nr 1. Odpornos¢ na stres i regulowanie emog;ji
w pracy opiekunczej

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

Sektor opieki nad osobami zaleznymi i seniorami obejmuje instytucje swiadczgce ustugi na
rzecz oséb starszych, OzN oraz dzieci do lat 3. Praca w tych placoéwkach cechuje sie wysokim,
statym obcigzeniem emocjonalnym, wynikajgcym zaréwno z intensywnosci kontaktu

z podopiecznymi, jak i z koniecznosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami: chorobg, agresja,
zachowaniami wynikajgcymi z demencji, kryzysami rodzinnymi czy nagtymi zdarzeniami
zdrowotnymi. Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, w kazdej z analizowanych grup
praca ma charakter stresogenny, a zapotrzebowanie na kompetencje emocjonalne stanowi
wspblng, dominujaca potrzebe rozwojowg catego sektora.
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E PA RP 4}{: Sektorowa Rada
W ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymi i Seniorami

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan odpornosé na stres byta najczesciej
wskazywang kompetencjg deficytowq. Najwiekszy niedobdr odnotowano w instytucjach
opieki nad seniorami i OzN, w ktérych obcigzenie psychiczne byto szczegdlnie wysokie.
Wskazywano m.in. na trudne zachowania podopiecznych, duzg odpowiedzialnos¢ oraz
zalezno$¢ jakosci pracy od nastroju i stanu zdrowia klientow. W wywiadach IDI i FGI
podkreslano, ze brak odpornosci emocjonalnej stanowit gtéwng przyczyne rotacji i wypalenia
zawodowego. Stwierdzono réwniez niedostatek systemowych rozwigzan wspierajgcych
pracownikéw — takich jak superwizja, wsparcie psychologiczne czy szkolenia praktyczne.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Odpornos¢ na stres i regulowanie emocji w pracy
opiekunczej

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Radzi sobie ze e rozpoznaje u siebie sygnaty stresu i napiecia e obserwacjaw
stresem i napieciem emocjonalnego warunkach

e stosuje techniki autoregulacji i profilaktyki symulowanych

stresu e wywiad swobodny

e zachowuje stabilnos¢ emocjonalng w e test teoretyczny
kontakcie z trudnymi zachowaniami
podopiecznego

e odpowiednio reaguje w sytuacjach
kryzysowych, nie przenoszac emocji na
osoby podopieczne ani wspotpracownikow

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji®

ok. 27-30% pracownikow sektora, co odpowiada szacunkowo ok. 44-50 tys. oséb w skali
kraju.

% Populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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Sektorowa Rada

ds. Kompetencji

B8 PARP

Grupa PFR

Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Pomorskie,
e Zachodniopomorskie,
e Lubuskie,
e Slaskie,
e Lubelskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji

Warsztat kompetencji emocjonalnych z modutem praktycznym (techniki oddechowe, praca
z ciatem, praca z emocjami), uzupetniony cyklem superwizji pracy opiekuncze;j.

Standard ustugi

Ustuga powinna tgczy¢ elementy psychoedukacji z intensywnymi treningami praktycznymi
w zakresie regulacji emocji, redukcji napiecia, pracy z myslami automatycznymi oraz
radzeniem sobie w sytuacjach kryzysowych.

Czas trwania: min. 12-16 godzin szkoleniowych, z czego min. 60% czasu powinno stanowi¢
praktyczne ¢wiczenie technik regulacji emocji (np. oddechowych, poznawczych, pracy
z ciatem).

Forma: warsztat stacjonarny; alternatywnie szkolenie hybrydowe (teoria online, praktyka
stacjonarna).

W przypadku grup z duzym wypaleniem — rekomendowane uzupetnienie o coaching
indywidualny (1-2 godz. doradczych na osobe).

Trener: psycholog, psychoterapeuta lub trener z udokumentowanym doswiadczeniem
w pracy z personelem opiekuficzym; min. 3 lata praktyki w pracy z grupami wysokiego
obcigzenia emocjonalnego.

Sprzet i materiaty: materiaty do ¢wicze uwaznosci, maty, odtwarzacz audio; mozliwos¢
prowadzenia éwiczen w pozycji siedzgcej i lezgcej.

Liczba uczestnikdw: optymalnie 8-12, maks. 14; min. 3 (indywidualizacja ¢wiczen).
Koszt: 7 000-14 000 zt za grupe (zaleznie od liczby godzin).
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Opiekunowie o0soéb starszych i OzN, opiekunki dzieciece, pielegniarki, pracownicy socjalni,
koordynatorzy i kierownicy placéwek.

Strona 122 z 150

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



i Sektorowa Rada
¥ ds. Kompetencji

B8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 8,5 lat (1-35 lat)

8.2. Rekomendacja nr 2. Komunikacja interpersonalnai jasne
przekazywanie informac;ji

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

Komunikacja jest jednym z kluczowych obszaréw funkcjonowania sektora opieki, obejmujac
zarowno relacje miedzy pracownikami a podopiecznymi, jak i kontakt z rodzing, personelem
medycznym, wspoétpracownikami czy organami nadrzednymi. Charakter ustug opiekuriczych
wymaga komunikacji jasnej, spokojnej, zrozumiatej i dostosowanej do mozliwosci odbiorcy
(szczegblnie w przypadku senioréow z otepieniem oraz OzN). Niska jako$¢ komunikacji
przektada sie na konflikty, niewtasciwe wykonywanie czynnosci i utrate zaufania.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan ilosciowych luka kompetencyjna obejmowata
78 pracownikéw, natomiast w badaniach jakosciowych byta wskazywana jeszcze czesciej

— wiekszos¢ placéwek okreslata jg jako istotng bariere jakosci. Zwracano uwage na problemy
takie jak niejasne instrukcje, trudnosci w prowadzeniu rozméw z rodzing, przekazywanie
informacji w sposéb nadmiernie emocjonalny, brak umiejetnosci omawiania sytuacji
trudnych oraz niewystarczajgce kompetencje w budowaniu relacji opartych na empatii.
Wedtug przedstawicieli instytucji rynku pracy kompetencja ta byta obecnie jedng

z najbardziej niedoszacowanych w dostepnych formach szkoleniowych.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Komunikacja interpersonalna i jasne przekazywanie
informacji

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji

Komunikuje sie w e stosuje techniki aktywnego stuchania e obserwacjaw

sposdb zrozumiaty, warunkach

e przekazuje informacje trudne i

adekwatny do sytuacji symulowanych

wrazliwe w sposdb profesjonalny

i mozliwosci odbiorc :
v e radzi sobie w sytuacjach konfliktowych, * wywiad swobodny

zachowujac profesjonalizm e test teoretyczny
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Sektorowa Rada

ds. Kompetencji

B8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji'°
Szacowana skala niedoboru: ok. 8-10% pracownikéw, co odpowiada 12-16 tys. oséb.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Pomorskie,
e Slaskie,
e Matopolskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji

Trening komunikacji interpersonalnej z modutem rozméw trudnych oraz modutem
,komunikacja z osobami z deficytami poznawczymi”

Standard ustugi

Szkolenie praktyczne z technik komunikacji, aktywnego stuchania, modelu NVC,
przekazywania informacji trudnych oraz komunikacji w zespole.

Czas trwania: 12-20 godzin, min. 50% praktyki.
Forma: stacjonarna lub online (jesli zawiera symulacje w matych grupach).
Mozliwe uzupetnienie o doradztwo indywidualne (1 godz.).

Trener: trener komunikacji z min. 2-letnim doswiadczeniem w pracy z zespotami
opiekunczymi.

Sprzet: kamera lub laptop do nagran krétkich scenek, tablica suchoscieralna.

Liczba uczestnikow: 8-14.

Koszt: 6 000-12 000 zt.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Opiekunowie, pracownicy socjalni, psychologowie, pedagodzy, kadra zarzadzajaca.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 8 lat (1-24 lat)

10 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165

tys. pracownikdéw.
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E PARP Sektorowa Rada
W ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

8.3. Rekomendacja nr 3. Praca z dzie¢mi do lat 3 z zaburzeniami
rozwojowymi

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

W placédwkach opieki nad dzie¢mi do lat 3 ros$nie liczba podopiecznych wymagajacych
specjalistycznego wsparcia z uwagi na zaburzenia rozwojowe. Praca z nimi wymaga wiedzy,
umiejetnosci obserwacji, dostosowania sposobu komunikacji i reagowania na trudne
zachowania. Brak przygotowania pracownikéw skutkuje stresem, konfliktami oraz
obnizeniem jakosci opieki. Wczesne wykrycie probleméw dziecka jest ponadto kluczowe dla
zapewnienia im wtasciwego wsparcie w poczgtkowym okresie rozwoju.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan umiejetnos¢ pracy z osobami o szczegdlnych
potrzebach stanowita drugg najczesciej zgtaszang luke kompetencyjng. W ujeciu jakosciowym
byta ona jedng z kluczowych barier organizacyjnych. W wielu podmiotach odnotowywano
brak specjalistycznych szkolen, a praca personelu bytfa czesto oparta na intuicji. W badaniu
FGI podkres$lano wielokrotnie, ze pracownicy nabywajg te kompetencje dopiero w praktyce
zawodowej, co obniza jako$é Swiadczonych ustug i zwieksza poziom stresu wsrdd kadry.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Praca z dzie¢mi o szczegdlnych potrzebach

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Skutecznie pracuje z e rozpoznaje podstawowe objawy e obserwacjaw
dziecmido lat3 o zaburzen rozwojowych warunkach

szczegOlnych potrzebach symulowanych

e dostosowuje komunikacje do mozliwosci

poznawczych podopiecznego e  wywiad swobodny
e reaguje adekwatnie na trudne e debata

zachowania (np. pobudzenie, wycofanie, ustrukturyzowana

agresjg) e test teoretyczny

e planuje i dobiera aktywnosci wspierajace
funkcjonowanie podopiecznego
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Sektorowa Rada

ds. Kompetencji

B8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji'?
ok. 6-8% pracownikdw sektora opieki nad dzie¢mi, tj. ok. 6-8 tys. oséb.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Matopolskie,
e Pomorskie,
e Wielkopolskie,
e Swietokrzyskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji

Kurs specjalistyczny z modutami: ASD, zaburzenia emocjonalne, ruchu, mowy, poznawcze,
zespot Retta i zespot Aspergera + modut pracy z zachowaniami trudnymi.

Standard ustugi

Intensywne szkolenie specjalistyczne: 24-28 godziny, min. 60% praktyki (analiza przypadkdw,
symulacje, praca na filmach).

Forma: wytacznie stacjonarna — ze wzgledu na praktyczne éwiczenia.

Trener: neurologopeda, terapeuta zajeciowy, psycholog kliniczny, specjalista spektrum
autyzmu.

Sprzet: materiaty sensoryczne, filmy edukacyjne, sprzet demonstracyjny.
Liczba uczestnikow: 8-12.

Koszt: 10 000-18 000 zt.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Pracownicy ztobkdw, pedagodzy, terapeuci, psychologowie dzieciecy.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 7 lat (1-20 lat)

11 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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P P g Sektorowa Rada
E ZS R W ds. Kompetengji

Osobami

Grupa PFR Zaletzymit Seatoral

8.4. Rekomendacja nr 4. Wiedza medyczno-pielegnacyjna i pierwsza
pomoc

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

W sektorze opieki pracownicy sg odpowiedzialni za wykonywanie podstawowych czynnosci
pielegnacyjnych oraz reagowanie na sytuacje nagte zwigzane ze zdrowiem podopiecznych.
Dotyczy to szczegdlnie placdwek opieki nad seniorami i OzN, gdzie stan zdrowia klientow jest
niestabilny, a ryzyko sytuacji kryzysowych wyzsze. Placéwki czesto jednak nie dysponujg
kadrg z przygotowaniem medycznym, a pracownicy wywodzg sie z roznych sciezek
edukacyjnych, co prowadzi do duzej rozpietosci kompetencyjne;j.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan w wielu podmiotach odnotowywano brak
jednolitych standardéw dotyczacych czynnosci medyczno-pielegnacyjnych. Respondenci

w badaniach jakosciowych wskazywali, ze pracownicy nie zawsze posiadali wiedze, jakie
dziatania byty bezpieczne, w jaki sposéb prawidtowo podnosié lub transportowacé
podopiecznego oraz jak reagowaé na dusznosci, omdlenia, napady padaczkowe czy stany
lekowe. Stwierdzano réwniez luki w obstudze podstawowego sprzetu (np. ciSnieniomierzy,
pulsoksymetréw) oraz w zakresie zasad higieny. W odniesieniu do opiekunéw i pracownikow
socjalnych zgtaszano ponadto brak pewnosci dotyczgcej udzielania pierwszej pomocy. Tego
rodzaju luki kompetencyjne prowadzg do zwiekszonego stresu pracownikéw oraz
podwyzszonego ryzyka popetniania btedow.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze
Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Wiedza medyczno-pielegnacyjna i pierwsza pomoc

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Skutecznie radzi sobie z e wykonuje podstawowe czynnosci e obserwacjaw
pielegnacja podopiecznych i pielegnacyjne zgodnie ze warunkach
podstawowymi dziataniami standardami bezpieczenstwa symulowanych
medycznymi e rozpoznaje sytuacje nagte i e wywiad swobodny
podejmuje prawidtowe dziatania e test teoretyczny

pierwszej pomocy

e skutecznie obstuguje podstawowy
sprzet medyczny wykorzystywany w
pracy

e dokumentuje i przekazuje informacje
o stanie zdrowia podopiecznego
zgodnie z procedurami

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji'?

ok. 12-16% pracownikow, tj. ok. 20-27 tys. osob, szczegdlnie w segmentach opieki nad
seniorami i OzN.

Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Matopolskie,
o Wielkopolskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Intensywny kurs praktyczny ,, Wiedza medyczno-pielegnacyjna i pierwsza pomoc”
Standard ustugi

Kurs praktyczny w wymiarze 24-30 godzin, w tym min. 70% ¢wiczen praktycznych (pozycje
utozeniowe, zmiana pozycji, pomiar parametréw, ¢wiczenia na fantomach).

Forma: stacjonarna.

Trener: pielegniarka, ratownik medyczny, fizjoterapeuta.

Sprzet: fantomy, cisSnieniomierze, pulsoksymetry, tézko rehabilitacyjne.
Liczba uczestnikéw: 6-10.

Koszt: 9 000-18 000 zt.

12 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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Sektorowa Rada

& ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami

Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Opiekunowie 0soéb starszych, opiekunowie i asystenci OzN, pracownicy socjalni, opiekunki
dzieciece.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 9,5 lat (1-30 lat)
8.5. Rekomendacja nr 5. Kompetencje pedagogiczne i rozwojowe

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

Segment opieki nad dzie¢mi do lat 3 obejmuje ztobki, kluby dzieciece i dziennych opiekundw.
Pracownicy tych instytucji odpowiadajg za opieke, bezpieczenstwo, a takze stymulowanie
rozwoju psychoruchowego najmtodszych dzieci. Rosnie liczba maluchéw wymagajacych
dodatkowego wsparcia rozwojowego, w tym dzieci z trudnosciami komunikacyjnymi,
sensorycznymi lub behawioralnymi. Placowki raportuja, ze pracownicy czesto nie majg
wystarczajgcego przygotowania z zakresu psychologii rozwojowej ani metod wspierania
rozwoju dziecka.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

Z badan wynikato, ze 34 pracownikéw ankietowanych placéwek opieki nad dzieémi do lat 3
posiada braki w kompetencjach zwigzanych z rozwojem dziecka. W wywiadach IDI i FGI
wskazywano, ze pracownicy nie potrafig prawidtowo ocenia¢ etapow rozwoju, majg trudnosci
z rozréznianiem norm od sygnatéw alarmowych, a wspétpraca z rodzicami w obszarze
rozwoju dziecka czesto okazuje sie nieskuteczna. Jednoczesnie podkreslano, ze oczekiwania
wobec pracownikéw tych placdwek systematycznie rosng — zwracano uwage na znaczenie
rzetelnej obserwacji, planowania codziennych aktywnosci oraz umiejetnosci dostosowania
sSrodowiska do potrzeb rozwojowych dziecka.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze
Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Kompetencje pedagogiczne i rozwojowe

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Wspiera wiasciwy e zna etapy rozwoju dziecka w wieku 0-3 lat e obserwacjaw
rozwdj dzieci do lat 3 i potrafi je identyfikowac warunkach

e rozpoznaje sygnaty mogace wskazywaé na symulowanych

trudnosci rozwojowe e wywiad swobodny
e stosuje metody wspierania rozwoju e test teoretyczny
psychoruchowego

e prowadzi obserwacje i dokumentacje
rozwojowa dziecka

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji'3
ok. 6-8% pracownikéw sektora opieki nad dzieémi, tj. ok. 6-8 tys. oséb.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:

e Wielkopolskie,

e Lubuskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Kurs ,Rozwdj dziecka do 3 roku zycia — diagnoza, stymulacja, wspétpraca z rodzicami”
Standard ustugi
Szkolenie dla pracownikéw ztobkdéw: 16-28 godzin, 50-60% praktyki.
Elementy: rozwdj dziecka, obserwacja, planowanie, wspoétpraca z rodzicem.
Forma: stacjonarna lub hybrydowa.
Trener: pedagog wczesnorozwojowy, psycholog dzieciecy.
Sprzet: materiaty sensoryczne, pomoce dydaktyczne, filmy obserwacyjne.
Liczba uczestnikow: 8-14.
Koszt: 7 000-14 000 zt.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
Opiekunki dzieciece, nianie, pedagodzy.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 7,5 lat (0-25 lat)

13 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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E PARP Sektorowa Rada
W ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

8.6. Rekomendacja nr 6. Kompetencje miedzykulturowe

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

W sektorze opieki pojawia sie coraz wiecej podopiecznych oraz rodzin pochodzacych z innych
kultur i krajéw. Dotyczy to gtéwnie instytucji pracujgcych z dzie¢mi do lat 3 oraz z OzN, ale
réwniez — w mniejszym stopniu — segmentu opieki nad seniorami. Réznorodnos¢ kulturowa
wymaga nowego podejscia do komunikacji, budowania relacji i uwzglednienia przekonan
oraz zwyczajow, ktére moga wptywac na sposdb korzystania z ustug opieki.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, luka kompetencyjna dotyczyta 35
pracownikdéw ankietowanych placéwek i zostata wskazana jako rosngca potrzeba.

W wywiadach podkreslano trudnosci w komunikacji z rodzicami migrantéw, bariery jezykowe
oraz réznice w oczekiwaniach dotyczgcych wychowania dziecka lub sposobu sprawowania
opieki. Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli sektora, pracownicy czujg sie niepewnie, nie
zawsze wiedzg, jak reagowaé na odmienne zwyczaje czy jak budowad partnerska komunikacje
z rodzicami z innych kultur.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Kompetencje miedzykulturowe

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Skutecznie komunikuje e rozumie podstawowe réznice kulturowe e obserwacjaw
sie i wspotpracuje z wptywajace na proces opieki warunkach

przedstawicielami symulowanych

e dostosowuje komunikacje do osdb z
réznych krajow i kultur

réznych srodowisk kulturowych e wywiad swobodny
e buduje z podopiecznymi i ich rodzinami e debata

relacje opartg na szacunku i akceptacji ustrukturyzowana
e rozumie znaczenie stereotypdw i potrafi e test teoretyczny

unika¢ uprzedzen
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

B8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji®
ok. 4-6% pracownikow, tj. ok. 7-10 tys. osdb.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Slaskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Warsztaty miedzykulturowe z modutem praktycznym.
Standard ustugi
Warsztat miedzykulturowy: 12-16 godzin, 50% praktyki.
Forma: stacjonarna.
Trener: specjalista ds. réznorodnosci, socjolog kultury.
Sprzet: materiaty multimedialne, nagrania sytuacji miedzykulturowych.
Liczba uczestnikdow: 10-16.
Koszt: 5 000-10 000 zt.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Opiekunki dzieciece, nianie, opiekunowie OzN, opiekunowie oséb starszych, pracownicy
socjalni, pedagodzy.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 5 lat (1-20 lat)

1 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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E PARP Sektorowa Rada
W ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

8.7. Rekomendacja nr 7. Organizacja pracy i priorytetyzacja zadan

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

Praca w sektorze opieki wymaga dobrej organizacji czasu, umiejetnosci priorytetyzacji zadan
oraz skutecznej wspotpracy zespotowej. Tempo pracy jest wysokie, szczegdlnie w podmiotach
z duzg liczbg podopiecznych i ograniczonym personelem. W sektorze brakuje jednolitych
standardéw organizacji pracy, a pracownicy uczg sie czesto w praktyce, bez odpowiedniego
przygotowania, co powoduje chaos, przecigzenie oraz nieefektywnosc.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

Respondenci w badaniu jako$ciowym wskazywali, ze pracownicy czesto majg trudnosci

w planowaniu dnia, rozdzielaniu obowigzkdéw, raportowaniu, a takze w radzeniu sobie

z nagtymi sytuacjami. Brakuje kompetencji zwigzanych z planowaniem pracy,
przewidywaniem ryzyk i zarzagdzaniem zadaniami. W niektérych placéwkach panuje wysoka
rotacja i brak stabilnosci kadrowej, co dodatkowo utrudnia organizacje pracy.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Organizacja pracy i priorytetyzacja zadan

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Skutecznie organizuje e planuje wiasny dzien pracy w sposéb e obserwacjaw
prace wiasng efektywny i realistyczny warunkach

e  wyznacza priorytety zadan w zaleznosci od symulowanych
potrzeb podopiecznych e wywiad swobodny
e skutecznie wspodtpracuje z zespotem e test teoretyczny
e dokumentuje i raportuje przebieg pracy
zgodnie z przyjetymi zasadami
Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji'®

ok. 10% pracownikéw, tj. ok. 15-18 tys. oséb.

15 Populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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Sektorowa Rada

ds. Kompetencji

B8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Lubuskie,
e Lubelskie,
e Matopolskie,
e Wielkopolskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Szkolenie z organizacji pracy i wspotpracy zespotowe;j.
Standard ustugi
Szkolenie organizacyjne: 12-20 godzin, 40% praktyki.
Forma: stacjonarna lub online.
Trener: specjalista ds. zarzgdzania operacyjnego.
Sprzet: narzedzia do planowania, symulacje zespotowe.
Liczba uczestnikow: 8-14.
Koszt: 6 000-12 000 zt.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
Opiekunowie, pracownicy socjalni, koordynatorzy, kadra kierownicza.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 11 lat (0-26 lat)

8.8. Rekomendacja nr 8. Umiejetnos¢ pracy z rodzing podopiecznego

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

We wszystkich segmentach sektora opieki — opieka nad seniorami, OzN oraz dzie¢mi do lat 3
— istotnym elementem pracy jest kontakt z rodzing. Rodzina czesto petni role wspdétopiekuna,
decydenta, partnera w procesie opiekunczym, a niekiedy takze osoby krytycznej wobec pracy
personelu. W wielu przypadkach to rodzina zgtasza potrzeby, uwagi, zastrzezenia oraz
oczekiwania wobec instytucji. Wymaga to od pracownikéw wysokich kompetencji
komunikacyjnych, empatii, stabilno$ci emocjonalnej i umiejetnosci prowadzenia rozmdéw
trudnych.
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E P RP Sektorowa Rada
A W ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymi i Seniorami

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

Respondenci w badaniach jakosciowych bardzo czesto zgtaszali problemy we wspdtpracy

z rodzinami podopiecznych — trudnosci w przekazywaniu informacji, obawy przed rozmowa
o pogorszeniu stanu zdrowia, brak umiejetnosci prowadzenia negocjacji oraz radzenia sobie
z emocjami rodzin (np. lekiem, ztoscig, zalem). W ztobkach i klubach dzieciecych wskazywano
réwniez na réznice w oczekiwaniach rodzicow, presje dotyczgcy indywidualnych potrzeb
dziecka oraz potrzebe edukowania rodzin w zakresie rozwoju maluchdw. W instytucjach
opieki nad seniorami i OzN pracownicy czesto muszg informowaé o zmianach stanu zdrowia,
trudnych zachowaniach czy potrzebach terapeutycznych. Brak kompetencji w tym obszarze
wptywa na konflikty, obnizenie jakosSci ustug oraz stres pracownikow.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Umiejetno$¢ pracy z rodzing podopiecznego

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Skutecznie wspétpracuje e prowadzi rozmowy z rodzing w sposdb e obserwacjaw
z rodzing podopiecznego spokojny, rzeczowy i empatyczny warunkach

e przekazuje informacje trudne i wrazliwe symulowanych

w sposob profesjonalny e wywiad swobodny
®  rozpoznaje emocje rozmowcow i reaguje e debata

adekwatnie ustrukturyzowana
e buduje z rodzing wspdtprace e test teoretyczny

ukierunkowang na dobro podopiecznego
Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji'®
ok. 8-12% pracownikow, tj. 13-20 tys. osdb.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Lubuskie,

e Lubelskie.

16 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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P P g Sektorowa Rada
E ZS R W ds. Kompetengji

Osobami

Grupa PFR Zaletzymit Seatoral

Ustuga rozwojowa wspierajaca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Warsztat komunikacji z rodzing z modutem rozmow trudnych.
Standard ustugi

Trening komunikacji z rodzing: 16-20 godzin, min. 60% praktyki.
Forma: stacjonarna.

Trener: psycholog, mediator rodzinny.

Sprzet: kamera do nagran rozmow.

Liczba uczestnikow: 8-12.

Koszt: 7 000-12 000 zt.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Opiekunowie, pracownicy socjalni, pedagodzy, opiekunki dzieciece, nianie, opiekunowie
seniorow i OzN, kierownicy/ koordynatorzy.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 5 lat (0-15 lat)
8.9. Rekomendacja nr 9. Wiedza prawna i standardy branzowe

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

Instytucje opiekuncze dziatajg w otoczeniu regulacyjnym obejmujgcym przepisy o ustugach
spotecznych, standardy opieki, zasady bezpieczeristwa, ochrony danych osobowych,
dokumentacji oraz nadzoru. Zréznicowana struktura sektora (publiczne, prywatne, NGO)
powoduje, ze poziom wiedzy prawnej pracownikdow jest bardzo nieréwny. Brak jednolitych
szkolen prowadzi do niepewnosci w zakresie odpowiedzialnosci, praw i obowigzkdéw
pracownika oraz standardéw branzowych.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

W badaniu jakosciowym kadra kierownicza wskazywata, ze pracownicy czesto nie znajg
swoich obowigzkéw formalnych, nie wiedzg, jak dokumentowac incydenty, jak wyglada
procedura zgtaszania niepokojgcych sytuacji czy jakie dokumenty powinny byé prowadzone.
W placowkach swiadczgcych ustugi opieki nad dzie¢mi do 3 roku zycia pojawiaty sie braki

w znajomosci wymogéw ustawowych dotyczgcych opieki, warunkow lokalowych, standardow
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

zywienia. W podmiotach swiadczacych ustugi opieki nad seniorami i OzN wskazywano na
problemy z interpretacjg regulacji dotyczacych bezpieczeristwa, RODO oraz procedur
interwencyjnych. Luki te skutkujg btedami formalnymi i ryzykiem niezgodnosci z prawem.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Wiedza prawna i standardy branzowe

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Zna i skutecznie stosuje e zna podstawowe regulacje e obserwacjaw
podstawowe prawa i standardy dotyczace ustug warunkach
branzowe opiekunczych symulowanych
e rozumie obowigzki e wywiad swobodny
dokumentacyjne i e test teoretyczny

procedury bezpieczenstwa

e stosuje przepisy dotyczace
ochrony danych
osobowych

e reaguje zgodnie z
procedurami w sytuacjach
wymagajacych zgtoszenia

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji'’
ok. 7-9% pracownikow, ok. 11-14 tys. osdb.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:

e Lubuskie,

e Matopolskie,

e Warminsko-mazurskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Szkolenie z prawa i standarddw branzowych dla pracownikéw sektora opieki.
Standard ustugi

Szkolenie informacyjne: 8-12 godzin, 30% praktyki.

17 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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P P g Sektorowa Rada
E ZS R W ds. Kompetengji

Osobami

Grupa PFR Zaletzymit Seatoral

Forma: online lub stacjonarna.

Trener: prawnik lub specjalista ds. standardéw opieki.
Sprzet: dokumenty wzorcowe, wzory procedur.

Liczba uczestnikow: 10-20.

Koszt: 4 000-8 000 zt.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Opiekunowie, kadra administracyjna, kierownicy placowek, osoby odpowiedzialne za
dokumentacje.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 9,5 lat (1-25 lat)
8.10. Rekomendacja nr 10. Kompetencje cyfrowe w opiece

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

Sektor opieki przechodzi stopniowa cyfryzacje — pojawiajg sie elektroniczne systemy
dokumentacji, narzedzia do raportowania, komunikacji z rodzinami oraz zarzgdzania praca.
Jednak tempo wdrazania rozwigzan technologicznych jest nierdwne, a czes$¢ placéwek wciaz
pracuje w modelu tradycyjnym. Pracownicy zgtaszajg trudnosci z obstugg systemoéw, braki

w podstawowych kompetencjach cyfrowych oraz niepewnos¢ w korzystaniu z urzadzen
mobilnych.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

W badaniach jakosciowych czes¢ respondentéw deklarowata, ze pracownicy majg problemy
z obstugg systemoéw elektronicznych, szczegdlnie w zakresie dokumentacji, komunikacji
wewnetrznej czy elektronicznych kart obecnosci. Trudnosci dotyczg pracownikéw w kazdym
wieku, ale czesciej wskazywano na osoby z dtugim stazem pracy, ktére dotychczas nie
korzystaty z cyfrowych narzedzi. Brak kompetencji cyfrowych obniza jako$¢ dokumentacji,
spowalnia prace i utrudnia wspétprace z innymi placdwkami oraz rodzinami.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze
Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Kompetencje cyfrowe w opiece

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami

Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Posiada i wykorzystuje e potrafi obstugiwac podstawowe e obserwacjaw
podstawowe kompetencje programy i aplikacje uzywane w warunkach
cyfrowe sektorze opieki symulowanych
e rozumie zasady bezpiecznego e wywiad swobodny
korzystania z danych e test teoretyczny

e sprawnie prowadzi dokumentacje
elektroniczng

e  korzysta z narzedzi cyfrowych w
komunikacji z zespotem i rodzing

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji'®
ok. 8-10% pracownikow, tj. ok. 12-16 tys. osob.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Pomorskie,
e Lubelskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Praktyczny kurs kompetencji cyfrowych dla pracownikéw sektora opieki.
Standard ustugi
Kurs praktyczny: 12-16 godzin, min. 70% ¢wiczen w systemach.
Forma: stacjonarna lub online.
Trener: trener IT, specjalista ds. systemdw opiekuriczych.
Sprzet: laptopy, dostep do systemu testowego.
Liczba uczestnikdw: 6-10.
Koszt: 6 000-10 000 zt.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
Opiekunowie, pracownicy administracyjni, kadra kierownicza.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 9,5 lat (1-17 lat)

18 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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E P RP Sektorowa Rada
A W ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymi i Seniorami

8.11. Rekomendacja nr 11. Superwizja pracy opiekunczej

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

Superwizja jest w sektorze opieki niezwykle potrzebna, jednak w wiekszosci placéwek nie
funkcjonuje systemowo. Pracownicy pracujg w warunkach wysokiego obcigzenia
emocjonalnego i odpowiedzialno$ci, co prowadzi do wypalenia zawodowego, rotacji oraz
spadku jakosci ustug. Superwizja mogtaby petni¢ funkcje wsparcia, edukacji i profilaktyki
stresu, ale wiekszos¢ placdwek nie posiada narzedzi ani dostepu do superwizoréw.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

W badaniach jakosciowych superwizja byta jedng z najczesciej wymienianych potrzeb
rozwojowych. Wielu pracownikéw deklarowato, ze nie majg z kim omawiac trudnych sytuacji,
a kierownicy czuja sie przecigzeni rolg osoby petnigcej w praktyce zadania koordynatora,
psychologa, mediatora. Brak systemowego wsparcia zwieksza ryzyko bteddéw, konfliktow

i wypalenia zawodowego. Placéwki, ktdre superwizje wprowadzaty pilotazowo, zauwazaty
poprawe jakosSci wspdtpracy i dobrostanu pracownikow.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Superwizja pracy opiekunczej

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Radzi sobie z napieciem w e  zna zasady superwizji i potrafi z niej e obserwacjaw
trudnych sytuacjach korzystaé warunkach

e omawia trudne sytuacje i poszukuje symulowanych

rozwigzan e wywiad swobodny
e rozwija kompetencje refleksyjne e debata
e skutecznie analizuje wtasne emocje, ustrukturyzowana
granice i potrzeby e test teoretyczny
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

B8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji'®
ok. 20-25% pracownikow, tj. ok. 30-40 tys. osob.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Pomorskie,
e Zachodniopomorskie,
e Lubuskie,
e Slaskie,
e Lubelskie,
e Wielkopolskie,
o Swietokrzyskie,
e Matopolskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Cykl superwizji pracy opiekunczej.
Standard ustugi
Cykl superwizji: 6-10 sesji po 2 godziny, tgcznie 12-20 godzin doradczych.
Forma: stacjonarna lub online.
Trener: certyfikowany superwizor.
Sprzet: dostep do bezpiecznego miejsca pracy i materiatow refleksyjnych.
Liczba uczestnikdw: 6-10.
Koszt: 8 000-15 000 zt.
Ograniczenia: Mozna ograniczy¢ liczbe sesji do 4-5 — koszt nizszy o 30-35%.
Opcjonalnie: mozliwos¢ uzupetnienia o warsztat psychoedukacyjny.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Opiekunowie, pracownicy socjalni, pedagodzy, psychologowie, koordynatorzy, terapeuci.

1% populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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M Sektorowa Rada
¥ ds. Kompetencji

8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 8 lat (0-35 lat)
8.12. Rekomendacja nr 12. Kompetencje kierownicze w sektorze opieki

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

W sektorze opieki ros$nie zapotrzebowanie na wykwalifikowang kadre kierownicza.
Kierownicy placdwek muszg zarzadzac zespotem pracujgcym w warunkach duzego obcigzenia
emocjonalnego, rotacji, niedoboréw kadrowych i presji organizacyjnej. Jednoczesnie czesto
petnig role koordynatora, administratora, specjalisty ds. jakos$ci, mediatora i wsparcia
psychologicznego. Zréznicowanie typdw placéwek (publiczne, prywatne, NGO) sprawia, ze na
stanowiskach kierowniczych panuje duza réznorodnos¢ kompetencyjna. Brak systemowego
przygotowania kadry zarzadzajgcej przektada sie na przecigzenie, nieskuteczng organizacje
pracy i trudnosci w utrzymaniu jakosci ustug.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

W badaniach jakosciowych kierownicy deklarowali brak narzedzi do zarzgdzania ludzmi,
trudnosci z delegowaniem zadan, brak kompetencji w zakresie oceny pracy personelu

i prowadzenia rozméw rozwojowych. Wskazywano rowniez na trudnosci w radzeniu sobie

z konfliktami zespotowymi oraz w organizowaniu pracy w warunkach niedoboréw kadrowych.
Kadra kierownicza czesto awansuje z grupy opiekundw, bez odpowiedniego przygotowania.
Jest to jedna z najbardziej zaniedbanych grup kompetencyjnych w sektorze.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Kompetencje kierownicze w sektorze opieki

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Skutecznie zarzadza e planuje prace zespotu i deleguje zadania e obserwacjaw
zespotem adekwatnie do kompetencji pracownikéw warunkach

e prowadzi rozmowy rozwojowe i udziela symulowanych

informacji zwrotnej e wywiad swobodny
e  zarzadza konfliktami w zespole i buduje e debata

efektywng wspotprace ustrukturyzowana
e monitoruje jako$¢ pracy i wdraza e test teoretyczny

usprawnienia organizacyjne
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

B8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji°
ok. 10-12% oséb petnigcych funkcje kierownicze, tj. ok. 3,5-5 tys. oséb.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Lubuskie,
o Lubelskie,
e Wielkopolskie,
e Matopolskie,
e Slgskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Kurs menedzerski dla kierownikéw placoéwek opiekurnczych.
Standard ustugi
Kurs menedzerski: 24-40 godzin, 50% praktyki.
Forma: stacjonarna lub hybrydowa; mozliwy coaching (1-3 godz.).
Trener: trener zarzadzania z doswiadczeniem w sektorze spotecznym.
Sprzet: narzedzia HR, arkusze oceny, studia przypadkdéw.
Liczba uczestnikow: 8-14.
Koszt: 12 000-20 000 zt.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
Kierownicy placéwek, koordynatorzy, liderzy zmiany, osoby przygotowywane do awansu.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 9,5 lat (0-35 lat)

20 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymi i Seniorami

8.13. Rekomendacja nr 13. Empatia i aktywne stuchanie

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

Empatia i umiejetnos¢ aktywnego stuchania stanowig fundament pracy w sektorze opieki.
Pracownicy majg codzienny kontakt z osobami w kryzysie — seniorami, dzie¢mi, OzN i ich
rodzinami. Brak kompetencji empatycznych prowadzi do konfliktdw, obnizenia jakosci ustug
i trudnosci w budowaniu relacji. W wielu placéwkach obserwuje sie duze obcigzenie
emocjonalne i zmeczenie pracownikéw, ktére wptywa na sposéb komunikacji z
podopiecznymi.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

W badaniach jako$ciowych wskazywano, ze pracownicy czesto reagujg zbyt impulsywnie, nie
odczytujg emocji podopiecznych, nie potrafig prowadzi¢ rozméw w sposdb wspierajgcy.
Empatia zostata wymieniona jako jeden z kluczowych deficytéw w pracy z OzN oraz

z seniorami z otepieniem. W placéwkach opieki nad dzie¢mi do lat 3 wskazywano na
trudnosci w rozumieniu sygnatéw niewerbalnych dzieci i w budowaniu bezpiecznej wiezi.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Empatia i aktywne stuchanie

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Aktywnie stucha i odczytuje emocje e dostosowuje komunikat e obserwacjaw
podopiecznego do stanu emocjonalnego warunkach
rozmowcy symulowanych
e reaguje w sposob e debata
wspierajgcy, nieoceniajgcy ustrukturyzowana
i spokojny e wywiad swobodny
e buduje relacje oparte na e test teoretyczny
zaufaniu
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

B8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji??
ok. 8-10% pracownikow, tj. ok. 12-15 tys. osob.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:
e Zachodniopomorskie,
e Podkarpackie,
e Dolnoslaskie,
e Podlaskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Trening interpersonalny — empatia i stuchanie aktywne.
Standard ustugi
Trening interpersonalny: 12-18 godzin, min. 70% praktyki.
Forma: stacjonarna.
Trener: psycholog, trener komunikacji.
Sprzet: kamera, materiaty do ¢wiczert uwaznosci.
Liczba uczestnikow: 8-12.
Koszt: 6 000-12 000 zt.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
Opiekunowie OzN i 0sob starszych, opiekunki dzieciece, nianie, pedagodzy, psychologowie.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 10 lat (4-30 lat)

21 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikéw.
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Opieka nad Osobami

Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

8.14. Rekomendacja nr 14. Praca z seniorami i OzN z demencj3, chorobami
otepiennymi i sprzezonymi problemami poznawczymi

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

Liczba senioréw z chorobami otepiennymi systematycznie rosnie. Placowki opiekuncze
zgtaszajq, ze wielu podopiecznych wykazuje objawy demencji, co wymaga specyficznych
kompetencji: znajomosci faz otepienia, metod komunikacji, technik radzenia sobie z trudnymi
zachowaniami. Praca z t3 grupg jest wysoce obcigzajgca i wymaga odpowiedniego
przygotowania. Problem ten dotyczy rowniez pracy z OzN z trudno$ciami poznawczymi, a
takze starszych OzN.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

Respondenci w badaniu jako$ciowym wskazywali, ze praca z osobami z problemami
poznawczymi, demencjg, chorobami otepiennymi jest jednym z najtrudniejszych obszaréw
pracy opiekunczej. Pracownicy nie zawsze wiedzg, jak rozpoznawac objawy, jak reagowaé na
pobudzenie, agresje, dezorientacje czy objawy psychotyczne. W badaniach zgtaszano réwniez
trudnosci w komunikacji, organizacji dnia oraz wspoétpracy z rodzing. Brak kompetencji w tym
obszarze wptywa negatywnie na jakos¢ opieki i dobrostan pracownikdw.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Praca z osobami z demencjg, chorobami otepiennymi
i sprzezonymi problemami poznawczymi

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Skutecznie pracuje z e rozpoznaje objawy otepienia i fazy e obserwacjaw
osobami z demencja, choroby warunkach

chorobami otepiennymi symulowanych

e rozpoznaje objawy demencji

i sprzezonymi
pree y' e rozpoznaje objawy probleméw e debata
problemami

poznawczych ustrukturyzowana

poznawczymi .
e wywiad swobodny

e dobiera wtasciwe metody komunikacji
z 0sobg z choroba lub zaburzeniem e test teoretyczny

e adekwatnie reaguje na trudne
zachowania zwigzane z otepieniem
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E PA R P Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji

e organizuje dzien podopiecznego w
sposéb bezpieczny i przewidywalny

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji??

ok. 12-15% pracownikow sektora opieki nad osobami starszymi, tj. ok. 7-10 tys. osdb oraz 10-
12% pracownikéw sektora opieki nad OzN, tj. 18-20 tys. 0sob; facznie ok. 25-30 tys. oséb.

Wojewddztwa najbardziej dotkniete:

Matopolskie,
e Pomorskie,
e Wielkopolskie,
o Swietokrzyskie,
e Mazowieckie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji

Kurs ,,Praca z osobami z demencjg, chorobami otepiennymi i sprzezonymi problemami
poznawczymi”

Standard ustugi

Kurs specjalistyczny: 20-28 godzin, 60% praktyki.

Forma: stacjonarna.

Trener: geriatra, pielegniarka geriatryczna, terapeuta zajeciowy.
Sprzet: materiaty sensoryczne, filmy edukacyjne.

Liczba uczestnikow: 8-14.

Koszt: 10 000-16 000 zt.

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Opiekunowie 0sob starszych, opiekunowie OzN, w tym przede wszystkim starszych OzN,
pracownicy socjalni, kierownicy/ koordynatorzy opieki, animatorzy/terapeuci zajeciowi,
pielegniarki.

22 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165
tys. pracownikdéw.
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M Sektorowa Rada
¥ ds. Kompetencji

8 PARP

Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 10,5 lat (2-24 lat)

8.15. Rekomendacja nr 15. Standaryzacja dokumentacji i prowadzenie
zapisow

Rodzaj rekomendacji
Kompetencje/kwalifikacje kluczowe
Opis sektora

Dokumentacja stanowi nieodtgczny element pracy w sektorze opieki — obejmuje zapisy
dotyczace stanu podopiecznych, incydentéw, czynnosci wykonanych, dziatan
terapeutycznych, obserwacji rozwojowych oraz raportéw zmianowych. Brak ujednoliconych
standardéw w réznych typach instytucji prowadzi do chaosu, btedéw formalnych i trudnosci
we wspotpracy miedzy instytucjami. Dodatkowo czes¢ dokumentacji jest prowadzona
elektronicznie, a czes¢ papierowo, co dodatkowo komplikuje procesy.

Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

Z badan jako$ciowych wynika, ze pracownicy instytucji opieki nie majg jasnosci, jakie
informacje nalezy dokumentowaé, z jaka czestotliwoscig oraz w jakiej formie. Zgtaszano
liczne btedy w raportach, brak spdjnosci zapiséw, pomijanie istotnych informacji lub

— przeciwnie — tworzenie nadmiernie szczegdétowych i niepraktycznych wpiséw. Braki

w dokumentacji okreslano jako problem wystepujgcy zaréwno w placéwkach opieki nad
dzieé¢mi do lat 3, jak i w instytucjach swiadczgcych ustugi opieki nad seniorami oraz OzN.
Niedostateczne kompetencje pracownikéw w tym obszarze prowadzg do konsekwencji
formalnych, organizacyjnych oraz zwigzanych z bezpieczenstwem.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze

Nazwa kompetencji/kwalifikacji: Standaryzacja dokumentacji i prowadzenie zapisow

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do ZSK? NIE

Efekt uczenia sie Kryteria weryfikacji Propozycje metod walidacji
Prowadzi dokumentacje e zapisuje informacje rzeczowo, e obserwacjaw
zgodnie ze standardami poprawnie i adekwatnie warunkach
placowki e rozréznia dokumenty obowigzkowe i symulowanych
dodatkowe e wywiad swobodny
e skutecznie pracuje zaréwno z e test teoretyczny

dokumentacja papierowg, jak i
elektroniczna
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
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Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji??
ok. 7-9% pracownikdw, tj. ok. 11-14 tys. osdéb.
Wojewddztwa najbardziej dotkniete:

e Matopolskie.
Ustuga rozwojowa wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Szkolenie ,,Standardy dokumentacji w ustugach opiekunczych”
Standard ustugi
Kurs praktyczny: 8-14 godzin, min. 60% ¢wiczen z dokumentacja.
Forma: online lub stacjonarna.
Trener: specjalista ds. dokumentacji, pracownik administracji opieki.
Sprzet: formularze, wzory raportéw, komputer.
Liczba uczestnikéw: 10-20.
Koszt: 4 000-9 000 zt.
Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

Opiekunowie, pracownicy socjalni, koordynatorzy, pracownicy biurowi i zajmujgcy sie
dokumentacja.

Sredni staz pracy potencjalnych uczestnikéw: 8 lat (1-10 lat)

23 populacja sektora zostata oszacowana na podstawie ogélnodostepnych rejestréw statystycznych na ok. 165

tys. pracownikdéw.
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Opieka nad Osobami
Grupa PFR Zaleznymii Seniorami

Zataczniki

Zatacznik 1. Wzory wykorzystanych w badaniu narzedzi badawczych
Odrebny dokument MS Word.

Zatacznik 2. Nagrania z wywiadéw IDI i FGI
Odrebny zestaw plikow.

Zatacznik 3. Transkrypcje z wywiadow IDI i FGI
Odrebny zestaw dokumentéw MS Word.

Zatacznik 4. Skany zgod respondentow na udziat w badaniach IDI i FGI
Odrebny zestaw dokumentéw.

Zatacznik 5. Baza danych z badania ilosciowego

Odrebny plik Excel.
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